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 الملخص 
الإلكترونيَّةَتطوَ ََمَ عال َََدَ شهَ ي َ مَ العقودَ التكنولوجي  َرًاَ التقد مَ الت  َََتسارعًاَبفضلَ عاملاتَ الم  الإنترنتَفيَ الأفرادَعلىَ اعتمادَ ََ،جاريَّةوازديادَ
اََعنصرًاَأساسي َََالإلكترونيَ ََالتوقيعَ ََدَ ذَي ع َإََ؛ني  َلكتروالتوقيعَالإََانتشارَ ََ:هاأبرزَ َََ،ة َعدََََّالات  جاهاتَالحديثةَفيَهذاَالمجالَفيَنواح َََزَبعضَ برَ وت َ

ََكماََََتوثيقَالاتفاقياتَبطريقةَموثوقة،ََثباتَالعقودَالإلكترونيَّة،َحيثَي تيحَللأطرافإفيَإبرامَو ََاستخدامَمنصَّاتَالعقودَالإلكترونيَّةَيعدَ أنَّ
التوجَ أ الإلكترونيَّةيضًاَمنَ العقودَ إبرامَ الحديثةَفيَ تتمتََََّ؛هاتَ احتواأبرزَ ََ،ةَ مهمََََّزاتَ مي  َبمَ ََعَ لأنهاَ قوالبَعقودَ ؤَ هاَ ََقابلةَ ََجاهزة َََهاَعلىَ
 سهلةَالاستخدامَلإنشاءَالعقودَوتعديلهاَوإدارتها.َلهاَواجهةًََكماَأنَََّ،احتياجاتَالأطرافَبَ ناسَ ت لَ ََ؛عديلللتََّ

َبشكلَ ََالذكاءَالاصطناعي  َََتوظيفَ ََذَيتمَ إََ؛برامَالعقدَالإلكتروني  َإالات  جاهاتَالحديثةَفيََََمنَأهم َ ََعلىَالذكاءَالاصطناعي  َََالاعتمادَ ََويعدَ 

المَ ََتزايدَ مَ  المخاطرَ لتحديدَ تعل  قةَبالعقودَ الم  البياناتَ العقودَالإلكترونيَّة،َوذلكَمنَخلالَتحليلَ للأطرافََََحَ حتملةَوتقديمَنصائ َفيَمجالَ

تعاقدةَوأتمتةَمهام َ  فيَالم عاملاتََََةًَنوعيََََّةًَنقلََلَ مث  َت َََفيَإبرامَالعقدَالإلكتروني  َََالحديثة َََالات  جاهاتَ ََذلكَفإنََََّراجعةَالعقودَوتعديلها.َلكل َ مَ ََالم 
 َ.المدنيَّةَوالتجاريَّة
عاملاتَالمدنيَّةَ،التوقيعَالإلكترونيَ،العقدَالإلكترونيَ،الذكاءَالاصطناعي :الكلمات المفتاحية  .الم 

Abstract 
The world of electronic contracts is witnessing rapid development thanks to technological advancements 
and the increasing reliance of individuals on the internet for commercial transactions. Several modern 
trends in this field stand out, notably the widespread use of electronic signatures. An electronic signature 
is considered an essential element in the conclusion of electronic contracts, allowing the parties to 
authenticate their agreements effectively.  
The use of electronic contract platforms also represents a significant trend in this domain, offering 
essential features such as ready-made contract templates  ،that can be customized to meet the needs of 
the parties. These platforms provide user-friendly interfaces for creating, modifying, and managing 
contracts. Moreover, the reliance on artificial intelligence is one of the most important modern trends in 
electronic contract formation. AI is increasingly employed in this field to analyze contract-related data, 
identify potential risks, offer advice to contracting parties, and automate tasks related to contract review 
and modification. These modern trends in electronic contract formation represent a qualitative leap in 
civil and commercial transactions. 
Keywords: Artificial Intelligence, Electronic Contract, Electronic Signature. 

 المقدمة 
: فكرة البحث:   أولاا

تَ التيَ القانونيَّةَ القضاياَ الضَّوءَعلىَ ي سل  طَ الإلكترونيَّة"،َوالذيَ العقودَ القانونيَّةَلإبرامَ ياتَ "التحد   البحثَ َهذاَ ن  البيئةَيتضمَّ َ فيَظل    َ نشأ
َأيضًَ َالبحث  ل  ياتَعلىََالرقميَّة،َمثل:َالتَّوقيعَالإلكتروني  ،َوحمايةَالبيانات،َوتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيق.َويتناو  اَكيفيَّة َتأثيرَهذهَالتحد  

رَالت  جا واكبةَتطو  تعاقدة،َلاَسيَّماَالم ستهلكين،َويبحثَفيَالحاجةَإلىَتطويرَالتَّشريعاتَالوطنيَّةَوالدوليَّةَلم   رةَالإلكترونيَّة.َالأطرافَالم 
يَّة البحث:  ثانياا: أهم ِّ

رتب طةَبالعقودَالإلكترونيَّةَالتيَأصبحتَ يَّةَهذاَالبحثَفيَإسهامهَفيَتسليطَالضَّوءَعلىَالص عوباتَالقانونيَّةَالم  نَأهم   أَ وتكم  جزءًاَلاَيتجزَّ
ياتَواقترا َدراسة َهذهَالتحد   العالمي  .َفمعَاستمرارَتوس عَالت  جارةَالإلكترونيَّة،َفإنَّ  َ ََمنَالن  ظامَالت  جاري  يد  ناسبةَلهاَسي ز  حَالحلولَالقانونيَّةَالم 

قدَت س قانونيَّةًَ ؤًىَ م َر  ي قد   َهذاَالبحثَ تعاقدة.َكماَأنَّ الم  الرقميَّةَوي سهمَفيَتأمينَحقوقَالأطرافَ عاملاتَ الم  الثقةَفيَ اعدَفيَتطويرَمنَ
تعل  قةَبهذهَالعقود.  التَّشريعاتَالوطنيَّةَوالدوليَّةَالم 

 ثالثاا: إشكاليَّة البحث: 
ا التَّشريعاتَ غيابَ المثال:َ الإلكترونيَّة،َعلىَسبيلَ العقودَ ت واجهَ التيَ القانونيَّةَ ياتَ التحد   تحليلَ فيَ البحثَ إشكاليَّةَ  تكاملةَعلىََتتبلورَ لم 

والدولي  ََ  َ ةَللم ستهلكَفيَبيئةَقضاياَالحمايةَالقانونيََََّ-صعوبةَتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيقَفيَالعقودَالعابرةَللحدودََََ-الم ستوىَالوطني 
َََ-الت  جارةَالإلكترونيَّةََ َقانونيَّة  عالجةَهذهَالإشكاليَّاتَوتقديمَحلول  َالبحثَإلىَم  م شكلاتَالإثباتَوالتَّوثيقَفيَالعقودَالإلكترونيَّة.َويهدف 

تعاقدةَ.  ت سهمَفيَتعزيزَمصداقيَّةَالعقودَالإلكترونيَّةَوضمانَحقوقَوحمايةَالأطرافَالم 
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ونية  ي إبرام العقود الإلكتر
 الاتجاهات الحديثة ف 

 

 رابعاا: منهجيَّة البحث: 
َعلىََ تعل  قةَبالعقودَالإلكترونيَّةَمنَخلالَدراسةَالقوانينََاعتمدَهذاَالبحث  َالنصوصَالقانونيَّةَالم  الوصفي  ،َحيثَسيتم َتحليل   َ المنهجَالتَّحليلي 

َعلىَتحليلَالحالاتَالعمليَّةَللن  ز تعل  قةَبها.َكماَسيعتمدَالبحث  لكترونيَّةَاعاتَالإالوطنيَّةَوالدوليَّة،َإضافةًَإلىَفحصَالأحكامَالقضائيَّةَالم 
فيَالواقعَالعملي  .  َ ياتَالتيَتنشأ  والتحد  

 خامساا: خطة البحث: 
َمنَمبحث يْنَرئيس يْن: َهذاَالبحث  ن   يتكوَّ

 المبحثَالأول:َالإشكاليَّاتَالقانونيَّةَفيَإبرامَالعقودَالإلكترونيَّة.
عالجةَالإشكاليَّاتَالقانونيَّةَفي  العقودَالإلكترونيَّة.إبرامَََالمبحثَالثاني:َآلياتَم 

 المبحث الأول 
 الإشكاليَّات القانونيَّة في إبرام العقود الإلكترونيَّة 

رَتكنولوجي ا،َأصبحتَالعقودَالإلكترونيَّة تطو   فيَعال مَاليومَالم 
عاملات.َومعَذلك،َي واجهَهذاَالنوعََ(1) هيَالطريقةَالأكثرَشيوعًاَلإتمامَالم 

ياتَالم ستجدَّة َالتحد   َي مكنهَاستيعاب  حدَّد  واضح َوم   َ َقانوني  َهذهَالإشكاليَّاتََ(2َ)منَالعقودَعقباتَقانونيَّةَعديدةَناجمةَعنَغيابَإطار  .َوتنبع 
تغي  راتَالتقنيَّة،َوعدمَكفايةَالضَّماناتَلحمايةَالأ لَمعَالم  َالتَّشريعاتَالتَّقليديَّةَعنَالتعام  َعدَّة،َمنهاَقصور  مارساتَمنَعوامل  طرافَمنَالم 

َالطبيعةَالعابر َالاحتياليَّة،َإضافةًَإلىَتعقيداتَتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيقَفيَظل   يات  َالتحد   ةَللحدودَلهذهَالعقود.َوي ناقشَهذاَالمبحث 
لتوفيرََ َ إلىَتطوير  َ التيَبحاجة  الجوانبَ وْءَعلىَ الضَّ القانونيَّة،َمعَتسليطَ البيئةَ الإلكترونيَّةَفيَ العقودَ ت واجهَ التيَ فعالة ََالرئيسة َ َ حماية 

 للأطرافَوضمانَعدالةَالتَّعاق دَ.
 المطلب الأول

ِّ للعقود الإلكترونيَّة   صعوبةُ تحديد الإطار القانوني 
َالعدالة َللأطراف.َومعََ َي حق  ق  الأولىَلضمانَتنظيمهاَبشكل  للعقودَالإلكترونيَّةَالخطوةَ   َ َتحديد َوضعَالإطارَالقانوني  َالعديدََي مث  ل  ذلك،َفإنَّ

َمعَطبيعةَهذهَالعقود،َفب َتتناس ب  د َقانونيَّة َواضحة  رةًَفيَتبن  يَقواع  تأخ   َم  ينماَتعتمد َالعقودَالتقليديَّةَعلىََمنَالتَّشريعاتَالوطنيَّةَلاَتزال 
َهذهَالمفاهيمَفيَسياقَالوسائلَالرقميَّةَ. تفسير  َإعادةَ  َالعقودَالإلكترونيَّةَتتطلَّب  باشر،َفإنَّ َم   الإيجابَوالقبولَبشكل 

 الفرع الأول
رات التقنيَّة  قصورُ التَّشريعات الوطنيَّة عن مُواكبة التطوُّ

اَلبشريَّة.َوم اَلحياة َجميعَجوانب لَتشمل  اَلتكنولوجيَّة رات اَلتطو  تَسارعت تَقنيَّةًَغيرَمسبوقة ،َحيث ثَورةً اَليوم اَلعال م  د  ذهل،ََي شه  اَلم  اَلتقد م عَهذا
ََ العديد الوطنيَّةَفيَ التَّشريعاتَ اَكشفَعنَقصورَ ممَّ لات،َ التحو  أفرزتهاَهذهَ جديدةٌَ قانونيَّةٌَ ياتٌَ واكبةَهذاََظهرتَتحد   م  الدولَعنَ منَ

،َت عانيَمنَب طْءَالاستجابةَلل َسابقة  َواجتماعيَّة  َاقتصاديَّة  َن ظ م  يغ تَْفيَظل   ر.َفالتَّشريعاتَالتقليديَّة،َالتيَص  راتَالتقنيَّةَالحديثة،ََالتطو  تطو 
تعد َ  َم  ر  ضَالأفرادَوالم جتمعاتَلمخاط  َت عر   َقانونيَّة  يَإلىَفجوات  اَي ؤد    .(3َ)دةممَّ

َمسبوقة َعلىَالن  ظامَالقانوني  ،َسواءٌَفيَالقوانينَالمدنيَّةَأوَالتجاريَّةَأوَالجنائ َغير  يات  تحد   يَّة.َعلىَسبيلَالمثال،ََتطرحَالتكنولوجياَالحديثةَ 
النَّظرَفيَأسسَالعقودَالتقليديَّة،َإذَإنهاَتعتمد َعلى َإعادةَ  َذاتيَّةَالتَّنفيذَََالعقودَالذكيَّةَالتيَتعتمد َعلىَتقنيَّةَالبلوكتشينَباتتَتتطلَّب  برامج 

لاتَ  باشر.َورغمَالإمكانيَّاتَالكبيرةَلهذهَالعقود،َفإنَّهاَت ثيرَتساؤ  م   َ َبشري  ل  حولَالمسؤوليَّةَالقانونيَّةَفيَحالةََََت غنيَعنَالحاجةَإلىَتدخ 
َبالمسؤوليَّة عقَّدةًَتتعلَّق  قضاياَم   َ ةَالقاهرة.َكذلك،َأثارتَتقنيَّاتَالذكاءَالاصطناعي  َأوَحالاتَالقوَّ َبرمجيَّة  المدنيَّة،َحيثَأصبحََََحدوثَأخطاء 

تحديد َالمسؤولَعنَالأضرارَالتيَقدَتنجم َعنَأنظمةَالذكاءَالا  َ َالمسؤوليَّةَإذاَتسبَّبَروبوتٌََمنَالضَّروري  ل  نَيتحمَّ صطناعي  .َفمثلًا،َم 
برمج،َأوَالم ستخدم؟. َفيَخطأَأثناءَإجراءَعمليَّةَجراحيَّة؟َهلَهيَالشركةَالم صن  عة،َأوَالم  طبيٌّ
(َ4)َ

عالجةَالقضاياَالنَّاتجةَعنَالتقنيَّاتَالحديثة،َويرجعَ  رَفيَم  َالوطنيَّة َفيَالعديدَمنَالدولَت عانيَمنَالتأخ  َالتَّشريعات  ذلكَإلىَعدَّةَأسباب ،َََإنَّ
اَلتَّش يَجعل  ا اَلقوانينَواعتمادهاَوقتاًَطويلًا،َممَّ إَعداد َعمليَّة تَتطلَّب  اَلتَّشريع،َحيث بَ طْءَعمليَّة راتَمنها اَلتطو  واكبة رةًَعنَم  تأخ   َغالبًاَم  ريعات 

عينَلاَيمتلكونَالمعرفة َالتقنيَّة َا َالعديدَمنَالم شر   لكافيةَل ف هْمَالتَّعقيداتَالتيَالتقنيَّة.َإضافةًَإلىَذلك،َهناكَافتقارٌَإلىَالخبرةَالتقنيَّة،َحيثَإنَّ
يَإلىَصي اَي ؤد   ََتنطويَعليهاَالتقنيَّاتَالحديثة،َممَّ ؤث  رة،َإذَإنَّ ي عدَمنَالعواملَالم   َ َالتَّنسيقَالدولي  َغياب  َغيرَم لائمة.َكماَأنَّ اغةَقوانين 

اَي َ للدولة،َممَّ  َ َمحدودةًَبالإطارَالجغرافي  َالوطنيَّة َغالبًاَماَتكون  َالتَّشريعات  يَإلىَتباي نَالقوانينَبينََالتقنيَّةَبطبيعتهاَعابرةٌَللحدود،َإلاَأنَّ ؤد  
َ.(5)وصعوبةَإنفاذهاَفيَالبيئةَالرقميَّةَالدول

َالثقةَفيَالتكنولوجيا،َخ َعديدة،َمنهاََإضعاف  يَإلىَم شكلات  راتَالتقنيَّةَي ؤد   واكبةَالتطو  َالتَّشريعاتَالكافيةَلم  َغياب  صوصًاَعندماَإنَّ
َََي واجهَالأفرادَوالشركاتَصعوباتَقانونيَّةَفيَاستخدامَالتقنيَّاتَالحديثة،َوقدَيتردَّد ونَفيَتبن  يَهذهَالتقنيَّات.َإضافةًَ َغياب  إلىَذلك،َفإنَّ

َعنَالاستثمارَفيَمجالاتَالتكنولوجيا؛َخوفًاَمنَالم شكلاتَالقانونيَّةَ.  الأ ط رَالقانونيَّةَالواضحةَقدَي ثنيَالشركات 
راتَالتقنيَّة،َوي مكنَتحقيقَ  َعلىَإصلاحَمنظوماتهاَالتَّشريعيَّةَل ت واكبَالتطو  َالدول  َأنَْتعمل  يات،َيجب  واجهةَهذهَالتحد   ذلكَمنَخلالََََلم 

َي مكن ة  َتكونَقابلةًَللتكي فَمعَالتغي راتَالتقنيَّةَالسريعة،َمنَخلالَصياغةَقواعد َعامَّ َمرنة  َقانونيَّة  دة.ََإنشاءَأ ط ر  تعد   َم  تطبيق هاَعلىَحالات 

 
َفيَقانونَالثقةََ (1) َالعقدَالإلكترونيَّ عَالفرنسرري  شررر   فَالم  عامَََأدخلهاالتيََََالأخيرةالرقمي  ،َوكذلكَالتعديلاتََََبالاقتصررادلمَي عر    َ الفرنسرري   َ 2016َعلىَالقانونَالمدني 

َ غمَمنَتضرمينهَبعض  فيَقانونَالتوقيعََََالأحكامبالرَّ  َ َالعقدَالإلكتروني  َتعريف  عَالمصرري  شرر   َإلكترونيَّةكَكذلكَلمَيتناولَالم  مَبوسريلة  بر  ةَبالعقدَالم  ََالإلكتروني  َالخاصرَّ
رقمَ  َ ابقة2004ََلسرنة15َََالمصرري  غايرًاَللتَّشرريعاتَالسرَّ َفقدَنهجَنهجًاَم  عَالعراقي  شرر   اَالم  (َمنَقانون10ََ-1فيَالمادَّةَ)ََالإلكتروني  َتعريفاًَصرريحًاَللعقدَََوأورد.َأمَّ

عاملاتَالإلكترونيَّةَرقمَ والم   َ تعاقدينَبق ب ول2012َََلسررنة78َََالتوقيعَالإلكتروني  ادرَمنَأحدَالم  فتهَبأنهَ))ارتباط َالإيجابَالصررَّ َََالآخروالتيَعرَّ علىَالوجهَالذيَيثبت 
َإلكترونيَّة((.َسرريفَسررعدَعبيدَالعويسرريكَالات  جاهاتَالحديثةَفيَإبرامَالعقدَالإلكتروني  ََََوالذيفيَالمعقودَعليهََََأثره وفقاًَلتعديلاتَالقانونَالمدني  ََََوإثباتهيتم َبوسرريلة 

 .13كَص2025كَدارَالجامعةَالجديدةكَالإسكندريَّةك2016ََالفرنسي  ََ
 .88،َص2019أحمدَزكيَمحمد،َأثرَالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّةَعلىَإثباتَالعقودَالرقميَّة،َجامعةَالقاهرة،َكليَّةَالحقوق،َمصر،ََ (2)
راساتَالقانونيَّة،َالمجلدََأحمدَسعيدََ (3)  .50،َص2ََ،2019،َالعدد12ََعلي،َالات  جاهاتَالقانونيَّةَللعقودَالإلكترونيَّة،َمجلةَالد  

(4) The DAO vs. Slock.it, Case No. 2016-ETH-HF, Ethereum Community Arbitration Panel, July 20, 2016, Blockchain 

Legal Reports, Vol. 12, No. 7, 2016, p. 145. 
قارنة،َالطبعةَالثانية،َدارَالفكرَالعربي،َمصر،ََ (5)  .25،َص2018ََأحمدَمحمدَعلي،َالعقودَالإلكترونيَّة:َدراسةَم 
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يَ إَلىَجانبَذلك، لَلتكنولوجيا. اَلعالمي   اَلطابع َمع تَتناس ب  كة  َم شتر  َقانونيَّة  لَوضعَمعايير  اَلدولي   ن اَلتعاو  تَعزيز  يَجب  اَلخبراءََكما إَشراك  نبغي
اتَبالتزاماتهمَوحقوقهمَالقانونيَّةَالتقني  ينَفيَإعدادَالقوانين؛َلضمانَم لاءمةَالتَّشريعاتَللواقع،َوتعزيزَالتَّوعيةَالقانونيَّةَللأفرادَوالم ؤسَّس

 عندَاستخدامَهذهَالتقنيَّاتَالحديثة.
َالدولَالتيَحقَّقتََ يات،َهناكَبعض  غمَمنَهذهَالتحد   راتَالتقنيَّةَالهائلة.َفعلىَسبيلَالمثال،ََوعلىَالرَّ واكبةَهذهَالتطو  تقد مًاَملحوظًاَفيَم 

فيَعامََ  َ َالات  حادَالأوروبي  ة َلحمايةَالبياناتَ)2018ََاعتمدتَدول  (،َالتيَت ع د َنموذجًاَرائدًاَفيَتنظيمَحمايةَالبياناتGDPRََاللائحة َالعامَّ
الرقمي  َ العصرَ فيَ ََ(1َ)الشخصيَّةَ آمن  َ بشكل  استخدامهَ وضمانَ  َ الاصطناعي  الذكاءَ لتنظيمَ َ مة  تقد   م  َ قوانين  بوضعَ سنغافورةَ قامتَ كماَ َ.

وأخلاقي  َ
(2). 

راتَالتقنيَّةَال واكبةَالتطو  َكبيرةًَفيَم  يات  َي واجهَتحد   عَالعراقيَّ َالم شر   فن لاحظَأنَّ  َ اَبالن  سبةَللقانونَالعراقي  ََأمَّ اَأدَّىَإلىَقصور  سَّريعة،َممَّ

تعل  قةَبالتكنولوجياَالحديثة.َورغمَوجودَبعضَالقوانينَالتيَت حاولَتنظيمَ  َواضحةًَََفيَالتَّشريعاتَالوطنيَّةَالم  َهناكَثغرات  هذاَالمجال،َفإنَّ
عاملاتَالإلكترونيَّةَرقمَ) والم   َ التَّوقيعَالإلكتروني  َ عالجة.َوعلىَسبيلَالمثال:َنجدَأنهَقدَصدرَفيَالعراقَقانون  َإلىَم  (َلسنة78ََتحتاج 

الم عاملات2012 إجراءَ فيَ الإلكترونيَّةَ الوسائلَ لاستعمالَ  َ القانوني  الإطارَ توفيرَ بهدفَ للتَّوقيعََََ؛َ القانونيَّةَ يَّةَ الحج   ومنحَ الإلكترونيَّةَ
اَلوقائعَالعراقيَّةَبالعددََ أَخرى،َورغمَالجهودَالمبذولة2012ََنوفمبر5ََََبتاريخ4256ََََالإلكتروني  ،َون شرَهذاَالقانونَفيَجريدة .َومنَناحية 

ََ َمشروعَالقانونَلاَيزال  كافحةَجرائمَالمعلوماتيَّة،َفإنَّ نظَّماتَحقوقَالإنسان؛َلاحتوائهَعلىَموادَََّلإصدارَقانونَم  َمنَق ب لَم  ي واجهَانتقادات 
حتىَالآن.ََ  َ َنهائي  َهذاَالقانونَبشكل  يَّة َالتعبير؛َلذلكَلمَيتم َإقرار  َقدَت قي  دَحر  

صةٌَ والعقودَالذكيَّة،َفن لاحظَبأنهَلاَت وجدَتشريعاتٌَعراقيَّةٌَم تخص    َ تعل  قةَبالذكاءَالاصطناعي  اَبخصوصَالتَّشريعاتَالم  ََأمَّ مَاستخدامات  ت نظ  
لاتَحولَالمسؤوليَّةََ َالعديد َمنَالتَّساؤ  َيترك  أوَالعقودَالذكيَّة،َوهذاَالفراغ َالتَّشريعي   َ َأوَالذكاءَالاصطناعي  القانونيَّةَفيَحالةَحدوثَأخطاء 

ََجهودًاَتشريعيَّةًَمَ  راتَالتقنيَّةَفيَالعراقَتتطلَّب  واكبةَالتطو  َم  َأنَّ َناتجة َعنَاستخدامَهذهَالتقنيَّات،َولذاَفإنَّ ة؛ًَلضمانَحمايةَأضرار  ستمرَّ
تسارعةَ. لاتَالرقميَّةَالم  َالتحو   الحقوقَوالمصالحَفيَظل  

اَتقدَّم َممَّ يَّة؛َفالتكننستنتج  واجهتهَبجد   َم  يًاَكبيرًاَتجب  راتَالتقنيَّةَي مث  لَتحد   واكبةَهذهَالتطو  َقصورَالتَّشريعاتَالوطنيَّةَعنَم  ولوجياَلاَ:َأنَّ

يَإلىَعواقبَ  عالجةَهذاَالقصورَقدَي ؤد   رَفيَم  َالتأخ  .َلذلك،َفإنَّ ةٌَفيَتغييرَشكلَالعالمَبوتيرة َسريعة  َعلىََتنتظر،َوهيَم ستمرَّ َوخيمة 
والم جتمعي  َ.  َ  الم ستوي يْنَالفردي 

نَبينَتشجيعَالابتكارَوح َالتَّواز  َتحقيق  َجهودًاَحثيثةًَلتطويرَأ ط رهاَالقانونيَّةَبماَيضمن  َعلىَالدولَأنَْتبذل  مايةَالحقوقََومنَثمَّ،َيجب 
ةَ.  والمصالحَالعامَّ

 الفرع الثاني
 بتحديد القانون الواجب التَّطبيق الصعوباتُ المُرتبِّطة 

عا لَالم  ،َإذَت شك   َالخاصَّ َالدوليَّ ياتَالتيَت واجهَالقانون  َمسألةَتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيقَت ع د َمنَأبرزَالتحد   َذاتَالطابعَالدولي  ََإنَّ ملات 
َكبيرة َعندَم حاولةَاختيارَال يَإلىَتعقيدات  ي ؤد   اَ دة،َممَّ تعد   َم  َقانونيَّة  َبينَأنظمة  الْت ق اء  الأنسبَلحكمَالعلاقةَالقانونيَّة،َنقطة َ  َ ن  ظامَالقانوني 

ختلفة،َممََّ َم  التفاع لَبينَالأفرادَوالم ؤسَّساتَمنَدول  َالعولمةَالتيَأتاحتَزيادةَ  يَّةًَكبيرةًَفيَظل   ََوي برزَهذاَالموضوع َأهم   اَيستدعيَالبحث 

رتب طةَبتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيقَبشكلَ  .َفيَالص عوباتَالم  َوشامل   دقيق 
َالمب رتب طةَبتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيقَأساسًاَمنَاختلافَالأنظمةَالقانونيَّةَبينَالدول،َسواءٌَمنَحيث  َالصعوباتَالم  ةَأوَتنب ع  ادئَالعامَّ

تعل  قةَبالقواعدَالموضوعيَّةَوالإجرائيَّة.ََ  التفاصيلَالم 
اَ تَطبيق اَلأساسيَّةَونطاق اَلمفاهيم منَحيث   َ اَلإنجليزي  اَلمدني   اَلقانون َعن اَلفرنسي  اَلمدني  اَلقانون  يَختلف اَلمثال، اَلقانونيَّة،ََفعلىَسبيل لقواعد

َلتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيقَعندَنشوءَنزا َواضحة  َإيجادَآليَّات  عقَّدةًَتتطلَّب  َبيئةًَم  عَيخلق  ع َذيَطابع َدولي  َوهذاَالتنو 
(َ3). 

ناسب َلاختيارَالقانونَالواجبَالتَّطبيق،َفمنَبينَالمعاييرَالتقليديَّةََ َم  َهيَتحديد َمعيار  َأولىَالص عوباتَالتيَت واجهَالأطراف  المعروفةَمعيار 
َهذهَالمعاييرَقدَلاَتكونَكافيةًَل أنَّ َجنسيَّةَالأطراف.َإلاََّ َمكانَتنفيذَالالتزام،َومعيار  َالتَّعقيداتَموقعَإبرامَالعقد،َومعيار  حسمَالن  زاعَفيَظل  

َواضح َبسببَال َمكانَإبرامَالعقدَغير  عاملاتَالحديثة.َفعلىَسبيلَالمثال:َفيَحالةَالعقودَالإلكترونيَّة،َقدَيكون  طبيعةَالتيَتفرض هاَالم 
 .(4)الرقميَّةَللم عاملات

َفيَالدولَالفيدراليََّ داخلَالدولةَالواحدة،َكماَهوَالحال   َ َمنَنظامَقانوني  لَمعَحالاتَوجودَأكثر  نَالصعوبةَالثانيةَفيَالتعام  ةَمثلََتكم 
تحديد َالقانونَالمحل  َ َإلىَأخرى.َففيَمثلَهذهَالحالات،َي صبحَمنَالضَّروري  َمنَولاية  َالقوانين  تَّحدة،َحيثَتختلف  ناسبََالولاياتَالم  الم   َ ي 

يَفيََداخلَالدولةَالفيدراليَّةَنفسهاَقبلَالانتقالَإلىَمسألةَتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيقَعلىَالم ستوىَالدولي  ،َإضافةًَإلىَذلكَيب َالتحد   رز 
َواضح َعلىَالقا َالعقدَبشكل  نونَالم ختارَلحكمَالعلاقة،َي صبحََتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيقَفيَغيابَات  فاقَبينَالأطراف،َفعندماَلاَينص 

ياقَت ع د َات  فاقيَّاتَمثلَات  فاقيَّةَروماَبش إلىَالبحثَعنَالقانونَالأنسب،َوفيَهذاَالس   ةًَ أنَالقانونَالواجبََالقاضيَأوَهيئةَالتَّحكيمَم ضطرَّ

 
 .77،َص2َ،2019،َالعدد7ََد.َحسنَعبدَالعزيزَأحمد،َحمايةَالبياناتَفيَالعقودَالرقميَّة،َمجلةَالقانونَالعام،َالمجلدََ (1)
والمسررؤولَلهذهَالتقنيَّات.َفيَعامََتتبنَّىَسررنغافورةَنهجًاََ(2)  َ َإلىَتشررجيعَالابتكارَمعَضررمانَالاسررتخدامَالأخلاقي  ،2020َشرراملًاَلحوكمةَالذكاءَالاصررطناعي  ،َيهدف 

تطويرَوسررائلَالإعلامَالمعلوماتيَّةَ) مPDPCَ(َولجنةَحمايةَالبياناتَالشررخصرريَّةَ)IMDAأصرردرتَهيئةَ  النموذجي  "،َالذيَي قد    َ (َ"إطارَحوكمةَالذكاءَالاصررطناعي 
سراءلة.َوفيَعامَ َللم  بطريقة َشرفافة َوعادلة َوخاضرعة   َ ركاتَحولَكيفيَّةَتطويرَونشررَأنظمةَالذكاءَالاصرطناعي  َللشرَّ 2024ََإرشرادات  َهذاَالإطارَليشرمل  ،َتمََّتحديث 

التوليدي  ،َممََّ  َ َالذكاءَالاصررطناعي  فيَتقنيَّات   َ ريعةَفيَهذاَالمجال.َإضررافةًَإلىَذلك،َأصرردرتَوكالةَالأمنَالسرريبراني  راتَالسررَّ واكبةَالتطو  َالتزام َسررنغافورةَبم  اَيعكس 
َوآمن.َومنَالجديرَبالذ َ  َمسرؤول  بشركل   َ نظَّماتَلاعتمادَوتنفيذَالذكاءَالاصرطناعي  َإلىَتوفيرَإطارَعملَللم  َتهدف  َسرنغسرنغافورةَإرشرادات  افورةَكانتَمنَأوائلََكرَأنَّ

عتَخطةًَوطنيَّةًَللذكاءَالاصررطناعي  ،َوفيَديسررمبرََ ضرر  الوطنيَّة2024ََالدولَالتيَو   َ َ 2.0،َأطلقتَاسررتراتيجيَّةَالذكاءَالاصررطناعي  َمكانت هاَكمركزَعالمي  ز  اَي عز   ،َممَّ
َالتزام َسررنغافورةَبتطويرَتقنيََّ تكاملَيعكس  ةَوضررمانَالامتثالََللذكاءَالاصررطناعي  .َهذاَالنهجَالم  َمسررؤول،َمعَالحفاظَعلىَالثقةَالعامَّ بشرركل   َ اتَالذكاءَالاصررطناعي 

 للمعاييرَالأخلاقيَّة.
Michael Tan, The Impact of Artificial Intelligence on Singaporean Law, 3rd Edition, LexisNexis, Singapore, 2021, p. 
145. 

 .102،َص2021حسينَعبدَاللهَمحمد،َالت  جارةَالإلكترونيَّة:َبينَالقانونَوالتطبيق،َالطبعةَالخامسة،َدارَالمدى،َالعراق،ََ (3)
فيَالعقودَالرقميَّة،َمجلةَالقانونَوالإدارة،َالمجلدََ (4)  َ  .92،َص4ََ،2019،َالعدد9ََخالدَحسنَعلي،َإشكاليَّاتَالاختصاصَالقضائي 



ونية  ي إبرام العقود الإلكتر
 الاتجاهات الحديثة ف 

 

لزمة1980ًَََالتَّطبيقَعلىَالالتزاماتَالتَّعاق ديَّةَلعامَ َقدَلاَتكونَم  َهذهَالات  فاقيَّات  َسواء،َإلاَأنَّ ةًَلتوجيهَالأطرافَوالق ضاةَعلىَحد   أداةًَمهمَّ
زَمنَصعوبةَتحقيقَالتوحيدَالقانوني  َ اَي عز   لجميعَالدول،َممَّ
(َ1). 

ضَبينَالقوانينَالوطنيَّةَوالقانونَالدولي  .َففيَبعضَالحالات،َقدَي ؤد َ  التَّعار  ََومنَبينَالصعوباتَالعمليَّةَأيضًا،َتأتيَمسألةَ  َقانون  يَتطبيق 
ةَللقانونَالدولي  ،َعلىَسبيلَالمثال:َحمايةَحقوقَالإنسانَأوَمنع َمعَالمبادئَالعامَّ ض  َتتعار  عيَّنَإلىَنتائج  م   َ ضَََوطني  التَّمييز،َهذاَالتعار 

واحترامَالمعاييرَالدوليَّةَ.  َ وازنةَبينَاحترامَالقانونَالوطني  َمنهَالم  َصعب َيتطلَّب  َفيَموقف  َالقاضي   يضع 
تعل  قةَبالقوانينَالآمرةَ) Public Policyَي ضافَإلىَذلكَالصعوباتَالم  َقانون  خالفتهاَفيَبعضَالدول،َحتىَإذاَتمََّاختيار  َم  (َالتيَلاَيجوز 

ها،َممََّ َآمرةًَلاَي مكنَتجاوز  تعل  قةَبحمايةَالم ستهلكَأوَتنظيمَالأسواقَالماليَّةَتعد َقوانين  َالم  لتطبيقه،َفالقوانين   َ يَإلىَاستبعادَأجنبي  اَقدَي ؤد  
 قوانين.القانونَالم ختارَإذاَتعارضَمعَهذهَال

نموذجًاَواضحًَ الدوليَّةَ التجاريَّةَ العقودَ ت ع د َ الدوليَّة،َحيثَ الت  جارةَ فيَمجالَ وخطيرةٌَ كبيرةٌَ ياتٌَ تحد   تنشأَ أخرى،َ َ للصعوباتََمنَجهة  اَ
َمثلَتسليمَالبضائعَوالدفعَوتسويةََ لَمعَمسائل  رتب طةَبتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيق.َففيَهذهَالعقود،َيتم َالتَّعام  َالم  الن  زاعات،َوهيَمسائل 

َقواعد َمثلَتلكَالواردةَفيَات  ف ياقَتلعب  َبناءًَعلىَمكانَالأطرافَأوَمكانَتنفيذَالعقد،َوفيَهذاَالس   ختلفة  َم  َلقوانين  اقيَّةَالأممَقدَتخضع 
للبضائعَ)  َ تَّحدةَبشأنَعقودَالبيعَالدولي  اَفيَتقليلَالتَّعقيداتَمنَخلالَتقCISGالم  د(َدورًاَمهم  م وحَّ  َ َقانوني  ديمَإطار 

(َ2). 
ومنَالناحيةَالعمليَّة،َقدَت واجهَالمحاكمَالوطنيَّةَصعوبةَفيَتطبيقَالقانونَالأجنبي  ؛َبسببَعدمَوضوحَنصوصهَأوَصعوبةَالحصولَعلىََ

والن  ظامَالوطن  َ َيتمثَّلَفيَالاختلافَبينَالمفاهيمَالقانونيَّةَفيَالن  ظامَالأجنبي  َآخر  َتحد   َلها،َكماَقدَيبرز  َدقيقة  َجهدًاَي  ،َمترجمة  اَيتطلَّب  مَّ
َصحيح.  إضافي اَلفهمَالقواعدَالأجنبيَّةَوتفسيرهاَبشكل 

رَالهائلَفيَالتكنولوجياَالحديثة،َإلىَتعقيدَفيَالعقودَالذكيَّةَوتقنيَّاتَالبلوكتشين، َالتطو  ي  إضافةًَإلىَصعوبةَََإضافةًَإلىَذلك،َي مكنَأنَْي ؤد  
إَلىََ ي يَ ؤد   ا لَلحدود،َممَّ َوعابرة  أَنظمة َلاَمركزيَّة  تَعتمد َعلى اَلتقنيَّات اَلتَّطبيق.َفهذه اَلواجب اَلقانون ناسبَتحديد اَلم  اَلقانون تَحديد َفي صعوبة 

ختلفتين،َفقدَيكونَ بينَطرفينَمنَدولتينَم   َ منَالصَّعبَلحكمَالن  زاعاتَالنَّاشئةَعنها.َفعلىَسبيلَالمثال،َإذاَنشأَنزاعٌَبشأنَتنفيذَعقدَذكي 
يَّةَللعقدَ.  تحديد َالقانونَالواجبَالتَّطبيق؛َنظرًاَللطبيعةَالرقميَّةَوغيرَالماد  

َتحديدَالقانونََ َالن  زاعاتَذاتَالطابعَالدولي  ،َفإنَّ َبالتَّحكيمَالدولي  ،َورغمَأنهَي عتبرَوسيلةًَفعالةًَلحل   يًاَوفيماَيتعلَّق  َتحد   الواجبَالتَّطبيقَيظل 
َعلىَات  فاقَالأطراف،َلكنَْفيَحالَغيابَات  فاقَواضح،َقدَت واجهَهيئةَالتَّحكيمَصعوبةَفيَت َكبير  حديدَالقانونَقائمًا،َفالتَّحكيمَيعتمد َبشكل 

َمعَطبيعةَالن  زاعَوبيئته  .(3)الذيَيتناس ب 
اَتقدَّم: َممَّ ياتَالتيََََنستنتج  ت ع د َمنَأبرزَالتحد    َ عاملاتَذاتَالطابعَالدولي  رتب طة َبتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيقَفيَالم  َالم  َالصعوبات  أنَّ

تعقيد الاعتبارَ بعينَ تأخذَ َ توازنة  وم  َ مرنة  َ قانونيَّة  َ آليَّات  َ تطوير  المسألةَ  هذهَ َ وتتطلَّب  َ، الخاصَّ َ الدوليَّ َ القانون  ات واجهَ َ القانوني  ََات  لواقعَ
َتحقيقَالعدالةَوحمايةَالمصالحَالمشروعةَللأطرافَالمعنيَّة. ن   الم عاصر،َبماَيضم 

ياتَالقانونيَّةَالتيَت واجههاَالت  جارةَالرقميَّة،َحيثَي وا َالتحد   َالعقودَالإلكترونيَّةَت مث  لَأبرز  إلىَأنَّ جهَالأطرافَالذينَيتعاملونَتجد رَالإشارةَ 

َأطرافَ  ل  ختلفة؛َإذََعبرَالإنترنتَصعوبةًَكبيرةًَفيَتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيقَعلىَهذهَالعقود،َخاصَّةًَعندماَيتعام  َم  َالعقدَمنَدول 
َالأمرَبتطبيقَقو َكبيرة َعندماَيتعلَّق  يَإلىَتعقيدات  اَي ؤد   َقوانينَالدولَبشأنَكيفيَّةَإبرامَالعقودَالإلكترونيَّة،َممَّ َواحدة َعلىَهذهََتختلف  انين 

عاملاتَالعابرةَللحدود.  (4)الم 
َالأطرا تعل  قة َبتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيقَتتعدَّد،َومنهاَالتعد ديَّةَالقانونيَّة،َحيثَتكون  َالم  َالصعوبات  ََوعليه؛َفإنَّ بالعقدَمنَدول  فَالمعنيَّةَ 

َالعقدَعلىَتطبيقَالقانونَالإن .َعلىَسبيلَالمثال،َقدَينص  َالعقدَلعدَّةَقوانين  ختلفة،َوبالتاليَقدَيخضع  هََم  َالن  زاع،َبينماَتمََّإبرام  لحل    َ جليزي 
عاملاتَالإلكت تباينةًَبشأنَالم  َأحكامًاَم  ن  ضًاَبينَالقوانينَالمحليَّةَالتيَقدَتتضمَّ َأخرى،َوهذاَيخل قَتعار  َمنَدول   َ(5)رونيَّة.بينَأطراف 

َفَ يَإلىَغموض  اَي ؤد   عاملاتَالإلكترونيَّة،َممَّ مَالم  َت نظ   َواضحة  َالدولَصعوبةًَفيَصياغةَتشريعات  يَتحديدََإضافةًَإلىَذلك،َت واجهَبعض 
أوَت صن  ف َ  َ ةَالتوقيعَالإلكتروني  َبصحَّ َالدولَلاَتعترف  َعلىَالعقدَعندَحدوثَنزاع .َعلىَسبيلَالمثال،َبعض  َالقانونَالذيَينطبق  هَبطرق 

فيَالعقد.  َ يَإلىَتعقيدَالأمورَإذاَنشأَنزاعٌَبخصوصَشرعيَّةَالتَّوقيعَالإلكتروني  اَي ؤد    تختلفَعنَالدولَالأخرى،َممَّ
ياتَالقانونيَّةَم شكلةَالاختصاصَالقضائي  ،َحيثَي صع بَتحديدَالمحكمةَالتيَستنظ رَفيَالقضيَّةََ عندماَكذلكَمنَالأمورَالتيَت ثيرَالتحد  

ختلفة َم  َمنَدول  أ برمَبينَأطراف   َ َإلكتروني  َالأمرَبعقد  يتعلَّق 
َالمحكمة َالتيَستنظ رَفيَالن  زاع،َ(6) دَالأطراف  .َففيَبعضَالحالات،َقدَت حد  

َفيَالقضيَّة َعلىَمكانَالبت   َعلىَذلكَم شكلةٌَحقيقيَّةٌَعندماَلاَيتَّفقَالأطراف  َأخرى،َقدَيترتَّب  َ.(7َ)ولكنَفيَحالات 
َالتَّسويةَالبديلةََ َبالآليَّاتَالحديثةَلتسويةَالن  زاعات،َأصبحتَحلول  والتَّوفيقََََ-وفيماَيتعلَّق   َ َواسعَ ََ-مثلَالتَّحكيمَالإلكتروني  تحظىَبانتشار 

تَّف َ واضح َوم   َ َقانوني  َإلىَتنظيم  َتطبيقَهذهَالآليَّاتَعبرَالحدودَيحتاج  أنَّ عاملاتَالإلكترونيَّة.َإلاََّ َعليهَبينَالدولَالمعنيَّة.َوتعد َهذهَفيَالم  ق 
َبهاَفيَجميعَأنحاءَالعالم. يعترف   َ َقانوني  َإلىَإطار  َتكلفةًَمنَاللجوءَإلىَالمحاكم،َلكنهاَبحاجة  َمرونةًَوأقلَّ َأكثر  وفيَهذاََََالإجراءات 

َأمرًاَضروري ا؛َلضمانََ د  وحَّ م   َ دولي   َ َقانوني  إلىَإطار  ياق،َت صبحَالحاجةَ  ة ََالس   َم ستقرَّ َقانونيَّة  حمايةَحقوقَالأطرافَالمعنيَّة،َوتوفيرَبيئة 
 (8)فيَالت  جارةَالإلكترونيَّة.

 
 .50،َص2020خالدَعبدَالحميدَحسين،َالات  جاهاتَالحديثةَفيَالتعاق دَعبرَالإنترنت،َالطبعةَالأولى،َدارَالجامعةَالجديدة،َمصر،ََ (1)
قارنةَللعقودَالإلكترونيَّة،َجامعةَالشارقة،َكليَّةَالقانون،َالإمارات،ََ (2)  .85،َص2020ريمَسعيدَعمر،َالتَّشريعاتَالم 
 .66،َص.3ََ،2020ََ،َالعدد5َريمَعليَمحمد،َالت  جارةَالإلكترونيَّةَوالعقودَالرقميَّة،َمجلةَالاقتصادَوالقانون،َالمجلدََ (3)

(4)  Peter Harris, Jurisdiction and Applicable Law in Electronic Transactions, 5th Edition, Hart Publishing, United 

Kingdom, 2018, p. 77. 
(5)  John Marshall, The Law of Digital Contracts, 2nd Edition, Pearson Education, United States, 2020, p. 142. 
(6)  Emily Richards, Electronic Commerce and International Jurisdiction, 1st Edition, Wiley Law, United States, 2021, 

p. 98. 
(7)  Andrew Taylor, Cyber Law and the Global Economy, 3rd Edition, Cambridge University Press, United Kingdom, 

2018, p. 221. 
(8)  Mark Wilson, Global E-Commerce and International Legal Frameworks, 4th Edition, Palgrave Macmillan, United 

States, 2019, p. 87. 



9th International Legal Issues Conference (ILIC9) ISBN: 979-8-9890269-3-7 

 

 المطلب الثاني 
 الإشكاليَّات المُتعل ِّقة بحماية الأطراف في العقود الإلكترونيَّة

عين،َفمعَزيادةَالاعتمادَعلىَالإ ياتَالتيَت واجهَالم شر   َالتحد   َحمايةَالأطرافَفيَالعقودَالإلكترونيَّةَأحد َأهم   نترنت،َأصبحََي مث  لَضمان 
ف مخفيَّةًَ َ تكون  قدَ التيَ الم جحفةَ الشروطَ إلىَ إضافةًَ الاحتياليَّة،َ مارساتَ والم   َ الإلكتروني  للتَّزويرَ ع رضةًَ طويلةََالم ستهلكونَ العقودَ يَ

 النصوصَ.
 الفرع الأول

 التَّزوير الإلكترونيُّ وغياب ضمانات إثبات الهويَّة
ََ د َالعال م  َفيَطريقةَإدارةَالأعمي شه  َجذريَّة  اَأدَّىَإلىَتغييرات  َفيَالتكنولوجياَالرقميَّةَوالات  صالات،َممَّ َمسبوق  رًاَغير  َتطو  ر  الَالم عاص 

التََّ َبالجرائمَالإلكترونيَّة،َوعلىَرأسهاَ تتعلَّق  ياتٌَجديدةٌَ عاملاتَاليوميَّة،َولكنَْمعَهذهَالثورةَالرقميَّة،َبرزتَْتحد   ََزووالم  يرَالإلكتروني 
را َالتطو  ياتَالأساسيَّةَالتيَت واجهَالأنظمةَالقانونيَّة،َحيثَإنَّ َالتقنيَّة َأصبحتَوغيابَضماناتَإثباتَالهويَّة،َوتعد َهذهَالقضيَّةَمنَالتحد   ت 

واكبتها  .(1َ)أسرع َمنَقدرةَالتَّشريعاتَالوطنيَّةَعلىَم 
إلىََ َ الإلكتروني  التَّزويرَ أوَي شيرَ الاحتيالَ َبغرضَ بيانات  أوَ َ لتزويرَوثائق  التكنولوجياَ استخدامَ تتم َبواسطةَ التيَ الجرائمَ َمنَ مجموعة 

الماليَّة،َوإنشاءَموا التَّوقيعاتَالإلكترونيَّة،َواختراقَالأنظمةَ الرقميَّة،َوتزويرَ التلاع بَبالهويَّاتَ أمثلةَذلك:َ َالخداع،َومنَ إلكترونيَّة  َ قع 
َللحصو زيَّفة  مارساتَليستَفقطَخطيرةًَمنَالناحيةَالقانونيَّة،َبلَت ؤث  رَأيضًاَعلىَالثقةَالعامََّم  َأوَماليَّة،َوهذهَالم  َشخصيَّة  ةَلَعلىَبيانات 

 فيَالتكنولوجياَووسائلَالات  صالَالحديثةَ.
َالتَّشريعاتَالوطنيَّةَالتيَت عانيَالعديدَمنََ يعود َلأسباب َعديدة ،َمنهاَضعف   َ َانتشارَالتَّزويرَالإلكتروني  :َإنَّ الدولَمنها،َحيثَي مكنَالقول 

َالحاليَّةَمبنيَّةًَعلىَن َ َالقوانين  عالجةَالقضاياَالنَّاتجةَعنَالجرائمَالإلكترونيَّة،َوغالبًاَماَتكون  َإلىَم  لَتفتقر  هيَّأة َللتعام  ظمَقانونيَّةَتقليديَّةَغيرَم 
وا َالهائلة َللتكنولوجياَأدَّتَإلىَصعوبة َعلىَالأنظمةَالقانونيَّةَم  رات  َالتطو  ياتَالرقميَّة،َإضافةًَإلىَذلك،َفإنَّ يَإلىََمعَالتحد   اَي ؤد   كبتها،َممَّ

َالجرائ ب  َتستغل هاَالجهاتَالتيَت رتك  َقانونيَّة  َمنَالأفرادَوالم ؤسَّساتَحولََوجودَثغرات  لدىَكثير   َ َقلَّةَالوعيَالتقني  مَالإلكترونيَّة،َكماَأنَّ
َض عفَالبنيةَالتحتيَّةَالتقنيَّةَفيََ بعضَالدولَي سهمَكيفيَّةَحمايةَبياناتهمَوهويَّاتهمَالرقميَّةَتجعل همَع رضةًَللاستغلال،َإلىَجانبَذلك،َفإنَّ

َالقانونََفيَزيادةَاحتماليَّةَوقوعَعمليََّ أَوَتطبيق  َمنَالصعبَتحديد َالجناة اَالطبيعةَالعابرةَللحدودَللجرائمَالإلكترونيَّة،َفتجعل  اتَالتَّزوير،َأمَّ
 .(2َ)بسببَالتباي نَفيَالتَّشريعاتَبينَالدول

َغيابَضماناتَإثباتَالهويَّةَي مث  لَم شكلةًَكبيرةًَفيَالتعام لاتَالرقميَّة،َفالهويَّةَالرقميَّةَت ستخد مَلتحديدَهويََّ ةَالأفرادَأوَالكياناتََهذا،َوإنَّ
َلعمليَّاتَالتَّزوير،َومنَأبر َلإثباتَالهويَّةَيفتحَالمجال  دَوآمن  َم وحَّ َعدمَوجودَنظام  َعبرَالإنترنت،َولكنَّ ياقَضعف  ياتَفيَهذاَالس   زَالتحد  

َتتعلَّقَبالتَّزويرَأوَالتلاع ب،َكم يات  الذيَي ستخد مَوسيلةًَلإثباتَهويَّةَالم ستخدمَولكنهَي واجهَتحد    َ َتقنيَّاتَالتوقيعَالتَّوقيعَالإلكتروني  اَأنَّ
يَعدَ  اَلهويَّة اَنتحال أَنَّ لَضمانَمصداقيتها،َكما تَحسين  إَلى بَحاجة  َشخصيَّةًََالرقمي   بَيانات  اَلإنترنت مَم جرمو يَ ستخد  اَلشائعة،َحيث اَلجرائم َمن

دةَلإثباتَالهويَّةَال َدوليَّةَم وحَّ َواستخدامهاَفيَالاحتيال،َإضافةًَإلىَذلكَلاَت وجدَمعايير  زيَّفة  َم  يَإلىََمسروقةًَلإنشاءَهويَّات  اَي ؤد   رقميَّة،َممَّ

َفيَم ستوىَالأمانَبينَمَ  َكبير  ت  َتفاو  َالاعتمادَعلىَكلماتَالمرورَلاَيزال  راتَالتقنيَّة،َفإنَّ غمَمنَالتطو  ختلفَالدولَوالمنصَّات،َوعلىَالرَّ
َللحمايةَمنَالاختراقاتَوالتَّزوير َكافية   .(3)الوسيلة َالأكثرَشيوعًاَلإثباتَالهويَّة،َإلاَأنهاَت ع د َغير 

الكبيرةَللشَّر َالماليَّةَ  َخطيرة َعلىَالأفرادَوالم جتمعاتَوالم ؤسَّسات،َمنهاَالخسائر  َإلىَآثار  يَالتَّزويرَالإلكتروني  كاتَوالأفرادَسواءًَمنَي ؤد  
ةَفيَالتكنولوجياَوت قل  لَم نَاستخدامهاَفيَإجراءَالم عاملات،َخلالَسرقةَالأموالَأوَالاحتيال،َكماَت ؤث  رَالجرائمَالإلكترونيَّةَعلىَالثقةَالعامَّ

ََ. َالرقميَّ ل  َالتحو  اَي عوق   ممَّ
َتتعلَّقَبتحديدَالمسؤولَعنَالأضرارَوتعويضَالضَّحاياَعندَوقوعَع يات  َت واجهَتحد   َالشَّركات  اَمنَالناحيةَالقانونيَّة:َفإنَّ مليَّاتَتزوير،َأمَّ

اَي ؤث  رَعلىَأع َت واجهَأضرارًاَجسيمةًَلس معتها،َممَّ َأوَتزوير  َلاختراقات  ض  َالتيَتتعرَّ َالشركات  مالهاَوعلاقاتهاَمعََوإلىَجانبَذلكَفإنَّ
 العملاء.

َالرقميََّ يات  َالتحد   ب  َتعزيزَالتَّشريعاتَالوطنيَّةَوالدوليَّة،َمنَخلالَتحديثَالقوانينَل ت واك  يات؛َيجب  عالجةَهذهَالتحد   ََولم  ضْعَعقوبات  ة ،َوو 
َمثلَالبص مة  تقد   َم  َتقنيَّاتَإثباتَالهويَّةَباستخدامَتقنيَّات  َتطوير  فَعلىََصارمة َعلىَالجرائمَالإلكترونيَّة،َكماَيجب  مةَالبيومتريَّة،َوالتعر 

يََّ وعيَالأفرادَوالم ؤسَّساتَحولَأهم   َزيادةَ  َوموثوقة،َومنَالمهم   َآمنة  ةَحمايةَالبياناتََالوجه،َوتقنيَّاتَالبلوكتشين؛َلإنشاءَأنظمةَإثباتَهويَّة 
نَال يَللتَّزويرَالإلكتروني  ،َويعد َالتعاو  واجهةَالجرائمَالإلكترونيَّةَالعابرةَللحدودَمنَخلالََوالهويَّاتَالرقميَّةَوكيفيَّةَالتصد   لَم  دولي َضروري ا

َلحمايةَالبياناتَوالهويَّاتَال َقويَّة  َفيَأنظمةَأمان  َعلىَالحكوماتَوالشركاتَالاستثمار   .(4)رقميَّةتباد لَالمعلوماتَوالخبرات،َوأخيرًاَيجب 
يَ اَلرقمي  ، اَلعصر فَي يًاَكبيرًا تَحد   يَ مث  لان اَلهويَّة إَثبات َضمانات َوغياب  اَلإلكترونيَّ اَلتَّزوير أَنَّ تَقدَّم: ا َممَّ دةََنستنتج  تعد   عالجةًَشاملةًَوم  َم  تطلَّب 

القانونيََّ الأ طرَ لتطويرَ الحكوماتَوالم ؤسَّساتَوالأفرادَ َجهودَ أنَْتتضاف ر   َ الضَّروري  بماََالأبعاد،َمنَ يات،َ التحد   واجهةَهذهَ لم  ةَوالتقنيَّةَ
َحمايةَالحقوقَوتعزيزَالثقةَفيَالتكنولوجياَ.  يضمن 

 الفرع الثاني
 المُمارسات الاحتياليَّة والشروط المُجحفة في العقود الإلكترونيَّة 

ل َنحوَالرقمنةَفيَجميعَمجالاتَالحياة،َبماَفيَذلكَالت  جارةَوإبرامَالعقود،َومعَهذاَالتحو  َمسبوق  لًاَغير  د َالعال م َتحو  ،َظهرتَالعقودَي شه 

غمَمنَالفوائدَالعديدةَالتيَت وف  رَ  ختلفة،َوعلىَالرَّ عاملاتَبينَالأطرافَالم  َلتنظيمَالم  َأساسيَّة  هاَهذهَالعقود،َت وجدَالعديدَالإلكترونيَّةَكوسيلة 
ق قضاياَ ت ثيرَ َ الظواهر  هذهَ ن ها،َ تتضمَّ قدَ التيَ الم جحفةَ والشروطَ الاحتياليَّةَ مارساتَ الم  هاَ أبرز  معها،َ التيَظهرتَ ياتَ التحد   انونيَّةًَمنَ

تعاقدةَوتعزيزَالثقةَفي َلضمانَحمايةَحقوقَالأطرافَالم  َفوريَّة  عالجة  َإلىَم   استخدامَالتكنولوجياَفيَإبرامَالعقودَ.َوأخلاقيَّةًَتحتاج 

 
 َ.102،َص2021سارةَأحمدَمحمود،َإثباتَالعقودَالإلكترونيَّةَفيَالقانونَالمصري  ،َجامعةَعينَشمس،َكليَّةَالحقوق،َمصر،َ (1)
 .43،َص3َ،2021،َالعدد14َسارةَحسنَعلي،َالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّةَوأثرهاَالقانوني،َمجلةَالقانونَوالتكنولوجيا،َالمجلدَ (2)
فيَالقانونَالدولي  ،َجامعةَبيروتَالعربيَّة،َكليَّةَالحقوق،َلبنان،َ (3)  َ َللتعاق دَالإلكتروني   َ.95،َص2017سميةَخالدَأحمد،َالتَّنظيمَالقانوني 
ستهلكَفيَالعقودَالإلكترونيَّة،َالطبعةَالأولى،َمكتبةَالأمل،َالكويت،َسميرَمحمودَفريد،َقوانينَ (4)  .88،َص2019حمايةَالم 



ونية  ي إبرام العقود الإلكتر
 الاتجاهات الحديثة ف 

 

َهذهَالمَ  مارساتَالاحتياليَّةَفيَالعقودَالإلكترونيَّة،َوتتمثَّل  ياتَالتيَت واجهَالت  جارةَالرقميَّة،َهيَالم  َأخطرَالتحد   مارساتَفيَاستخدامََوإنَّ
أَبرزَأشكالَالاحتيالَالإلكترون َغيرَمشروعة َعلىَحسابَالطرفَالآخر،َومن َلتحقيقَمكاسب  أَوَاحتياليَّة  َخداعيَّة  َوسائل  ي  :َتقديم َمعلومات 

َخفيََّ َالثغراتَالتقنيَّةَلاختراقَالبيانات،َوف رْضَشروط  زيَّفة،َواستغلال  َم  َأوَم ضل  لة،َواستخدام َمنصَّاتَإلكترونيَّة  َمغلوطة  ة َلاَيتم َالكشف 
،َوت ؤث  رََ َماليَّة َجسيمة  يَإلىَخسائر  مارساتَت ؤد   الم  عاملاتََعنهاَإلاَبعدَإتمامَالتعاق د،َفهذهَ علىَس معةَالشركات،َوت ضعفَالثقةَفيَالم 

 .(1)الإلكترونيَّة
طَالتيََعلىَالجانبَالآخر،َتعد َالشروطَالم جحفةَم شكلةًَأخرىَت واجهَالعقودَالإلكترونيَّة،َوي شيرَم صطلحَالشروطَالم جحفةَإلىَتلكَالشروَ
َهذهَاَ َعلىَحسابَالطرفَالآخر،َوغالبًاَماَيتم َإدراج  َغيرَعادلَلصالحَطرف  َبشكل  َتجعل هاَتنحاز  لشروطَيتم َتضمين هاَفيَالعقدَبطريقة 

علىَهذ الم ستخدمونَدونَقراءة َأوَفهمَكامل،َوتشملَالأمثلةَ  ي وافقَعليهاَ التيَ العقودَالإلكترونيَّةَمنَخلالَ"الشروطَوالأحكام"َ هََفيَ
أَي  َ اَلآخرَمن اَلطرف بال غ َفيها،َوإعفاء أَوَم  َماليَّة َغيرَواضحة  اَلتَّعويض،َوف رْضَشروط  اَلم ستهلكَفيَطلب تَقييدَحقوق َمسؤوليَّةَالشروط:

 قانونيَّة.
َأوَم ضل  لة،َفعلىََ توازنة  َم  َغير  َقدَتكون  َشروط  لَعلىَالأطرافَإدراج  سبيلَالمثال:َغالباًََتتَّسمَالعقودَالإلكترونيَّةَبطبيعتهاَالفريدةَالتيَت سه  

ََ قراءةََما دونَ والأحكامَ الشروطَ علىَ بسرعة َ وافقةَ للم  الم ستخدمينَ تدفعَ بحيثَ والتَّطبيقاتَ المواقعَ فيَ الم ستخدمَ واجهاتَ تصميم َ يتم َ
َم جحفةًَدونَإدراكَالعواقب َقدَتكون  َي عرفَبظاهرةَ"النقرَغيرَالمدروس"،َحيثَي وافقَالأفراد َعلىَشروط   .(2)التفاصيل.َوهذاَالسلوك 

ففي الن  زاعات.َ عندَوقوعَ المسؤوليَّةَ تحديدَ فيَصعوبةَ تتمثَّلَ الظواهرَ هذهَ النَّاجمةَعنَ القانونيَّة َ َ يات  التحد   َ أنَّ الواضحَ كثيرَمنَََومنَ
َقانوني اَمعَالس لطاتَالأخرى.َإضافةًَإلىَذ ن  َلاَتتعاو  َمنَدول  حتالةَمجهولة َالهويَّةَأوَتعمل  َالم  ََالحالات،َتكونَالأطراف  لك،َي ثيرَتطبيق 

ت ةًَعندماَتكونَالأطرافَالم  والقانونَالواجبَالتَّطبيق،َخاصَّ  َ َحولَالاختصاصَالقضائي  لات  عاقدةَمنَالقانونَعلىَالعقودَالإلكترونيَّةَتساؤ 
ختلفةَ. َم   دول 

اَلقانونيَّةَوالتقنيَّة،َأولًا:َينبغيَتحديثَالتَّشريعاتَالوطنيَّةَوالتََّ َات  خاذَالعديدَمنَالإجراءات َهذهَالم شكلات،َيجب  لَضمانََلحل   شريعاتَالدوليَّة
نَهذهَالتَّشريعاتَقواعد َواضحةًَوصارمةًَتم َأنَْتتضمَّ َللم ستهلكينَفيَالعقودَالإلكترونيَّة،َفيجب  َأفضل  َالشروطَالم جحفةَحماية  َإدراج  نع 

َسهلةَالا َتعزيزَالشَّفافيةَفيَتصميمَالعقودَالإلكترونيَّةَمنَخلالَتوفيرَواجهات  َالاحتياليَّة .َثانيًا:َيجب  مارسات  مَالم  ََوت جر   ستخدامَومعلومات 
َحولَحقوقَالم ست َالوعيَالعام   باشرة َحولَالشروطَوالأحكام.َثالثاً:َيجبَتعزيز  َوم  ََواضحة  هلكينَفيَالعقودَالإلكترونيَّةَمنَخلالَحملات 

 تثقيفيَّةَوإعلاميَّة.
َمثلَالبلوكتشين؛َلضمانَالشَّفافيةَوالنَّزاهةَفيَالعقودَالإلكترونيَّة،َكَ َحديثة  َأنظمةَعلىَالصَّعيدَالتقني  ،َي مكنَاستخدام َتقنيَّات  ماَي مكنَتطوير 

أوَم ضل  لةً.َفهذهَالحلولَالتقنيَّةََ َقدَتكونَم جحفةًَ بنود   َ لتحليلَالشروطَوالأحكامَوتحديدَأي   َ َاصطناعي  جنبًاَإلىَجنب َمعَالإطارَََ-ذكاء 
ناسبَ الم   َ مارساتَالاحتياليَّةَوالشروطَالم جحفةَ-القانوني  َمنَالم  َفيَالحد   َكبير   .(3)ي مكنَأنَْت سهمَبشكل 

اَلإلكترونيَّةَغ بَالعقود تعل  قة اَلم  اَلجرائم أَنَّ ةً يات،َخاصَّ اَلتحد   واجهةَهذه فيَم   َ اَلدولي  ن اَلتعاو  تَعزيز  أَيضًا اَلمهم   لَلحدود،ََمن تَكونَعابرةً البًاَما
َمع مَاستخدامَالتكنولوجياَفيَإبرامَالعقود،َوتضع  َت نظ   َدوليَّة  َذلكَمنَخلالَات  فاقيَّات  تعاقدةوي مكنَتحقيق  دةًَلحمايةَالأطرافَالم  وحَّ َم  ايير 

(4).َ 
تَقدَّم: ا َممَّ اَلقانََنستنتج  اَلجهود تَضاف ر  يَتطلَّب  يًاَكبيرًا تَحد   تَ مث  ل اَلإلكترونيَّة اَلعقود اَلم جحفةَفي اَلاحتياليَّة َوالشروط مارسات  اَلم  ونيَّةَوالتقنيَّةَأنَّ

َحماية َ َيضمن  شامل   َ وتنظيمي   َ َقانوني  َالحكوماتَوالم ؤسَّساتَالدوليَّةَمعًاَلوضعَإطار  َأنَْتعمل  عالجته،َويجب  تعاقدة،َََلم  حقوقَالأطرافَالم 
عاملاتَوالعقود. زَالثقة َفيَاستخدامَالتكنولوجياَفيَإدارةَالم   وي عز  

 المبحث الثاني
 آليَّاتُ مُعالجة الإشكاليَّات القانونيَّة في إبرام العقود الإلكترونيَّة

بتك رة ََ َم  َعنَآليَّات  البحث   َ ياتَالقانونيَّةَالعديدةَالتيَت واجهَالعقود َالإلكترونيَّة،َأصبحَمنَالضروري  َالتحد   عالجتهافيَظل   َهذهََلم  ،َولاَتقتصر 
آَ َرقميَّة  بَيئة  تَوفير إَلى تَهدف  اَلتي اَلتقنيَّةَوالتوعويَّة اَلجوانب  أَيضًا تَشمل  بَل اَلتَّشريعيَّةَفقط، اَلجوانب عالجاتَعلى لَلأطرافََالم  َوموثوقة  منة 

تاحةَلتطويرَالقوانينَوتحسينَالإ زَهذاَالمبحثَعلىَاستعراضَأبرزَالآليَّاتَالم  تعاقدة،َويرك   تعل  قةَبالعقودَالإلكترونيَّة،َمعَالم  جراءاتَالم 
وا نَبينَالتَّشريعاتَالوطنيَّةَوالدوليَّةَلم  يَّةَالتعاو  ياتَ.تسليطَالضَّوءَعلىَأهم    جهةَهذهَالتحد  

 المطلب الأول
 التطويرُ التَّشريعيُّ والتقنيُّ لحماية الأطراف 

الأولىَلضمانَحمايةََ م َمعَطبيعةَالعقودَالإلكترونيَّةَالخطوةَ  َالتَّشريعاتَالحاليَّةَلتتلاء  َتبن  يَالأطرافي مث  لَتطوير  ،َإضافةًَإلىَذلك،َفإنَّ
زَمنَمصداقيَّةَالعقودَوسلامتها.َ َمثلَالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّةَوشهاداتَالتَّصديقَي عز   مة  تقد   َم   تقنيَّات 

 الفرع الأول
ِّ لتحديد الإيجاب والقبول إلكترونيًّا   تعزيزُ الإطار القانوني 

للتكنولوجياَوالانتشارََ السريعَ رَ للتطو  العقود؛َنتيجةًَ إبرامَ فيَطريقةَ َكبيرةًَ لات  العال م َتحو  العقود َيشهد َ الواسعَللإنترنت،َوقدَأصبحتَ
ضَوإبرامَا َعلىَالوسائلَالتقنيَّةَللتفاو  عاملاتَفيَالعصرَالرقمي  ،َحيثَتعتمد َالأطراف  أحد َالأشكالَالرئيسةَللم  لات  فاقياتَبدلًاَالإلكترونيَّةَ 

ياتٌَقانونيَّةٌَتتع ََمنَالوسائلَالتقليديَّة،َولكنَْمعَهذهَالتغي رات،َظهرتَتحد   اَيتطلَّب  َبتحديدَالإيجابَوالقبولَفيَالبيئةَالإلكترونيَّة،َممَّ لَّق 
لهذهَالعمليَّات؛َلضمانَحمايةَحقوقَالأطرافَوتحقيقَالعدالة  َ َالإطارَالقانوني  تعزيز 
(َ5). 

يتم َالتعبيرَعن  َ ياقَالتقليدي  َقانوني  ،َففيَالس   نظام   َ َواضح ََويعد َالإيجابَوالقبولَهماَالركيزتانَالأساسيتانَلتكوينَالعقدَفيَأي  هماَبشكل 
َأكث َالأمر  اَفيَالبيئةَالإلكترونيَّةَفإنَّ َتعقيدًا،َحيثَي مكنَأنَْيتمََّالإيجابََبواسطةَالكلماتَأوَالكتابةَأوَالأفعالَالتيَت عب  رَعنَنيَّةَالالتزام،َأمَّ ر 

 
 .30،َص3َ،2020َ،َالعدد15َسميرةَعبدَالرحمنَحسن،َإشكاليَّاتَإثباتَالعقودَالرقميَّة،َمجلةَالقانونَالدولي،َالمجلدَ (1)
 .110،َص2019عادلَأحمدَسعيد،َالقانونَالدوليَالخاصَوالعقودَالإلكترونيَّة،َالطبعةَالثالثة،َدارَالحكمة،َالإمارات،َ (2)
 َ.65،َص6َ،2019،َالعدد8َعادلَمحمدَحسين،َالتعاق دَعبرَالوسائلَالرقميَّةَبينَالقانونَوالتكنولوجيا،َمجلةَالقانونَالحديث،َالمجلدَ (3)
انَالعربيَّة،َكليَّةَالقانون،َالأردن،َعائشةَفؤادَحسن،َالقواعدَالقانونيَّةَللعقودَالإلكترونيَّةَفيََ (4)  َ.72،َص2019القانونَالأردني  ،َجامعةَعمَّ
ياتَالقانونيَّةَفيَالعقودَعبرَالإنترنت،َجامعةَدمشق،َكليَّةَالحقوق،َسوريا،َ (5)  .150،َص2018عبدَاللهَمحمدَحسن،َالتحد  
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ََ التي الأزرارَ أوَحتىَ الذكيَّة،َ والتَّطبيقاتَ يَّة،َ النص   والرسائلَ الإلكتروني  ،َ البريدَ مثل:َ دة ،َ تعد   م  َ وسائل  منَخلالَ عليهاََوالقبولَ تضغطَ
َحولَكيفيَّةَتحديدَاللحظةَالتيَيتم َفيهاَتكوينَ  لات  عَي ثيرَتساؤ  َفيَمواقعَالت  جارةَالإلكترونيَّة،َوهذاَالتنو  َقانوني  ََالأطراف  العقدَبشكل 

(1). 
يديَّةَي ع د َالعقدََوواحدةٌَمنَأبرزَالم شكلاتَالتيَت واجهَتحديدَالإيجابَوالقبولَإلكتروني اَهيَتحديدَمتىَوأينَيتم َإبرامَالعقد،َففيَالعقودَالتقل

َبينَالأطراف،َولكنَفيَالبيئةَالإل باشر  َم  َفيهَتباد لَالإيجابَوالقبولَبشكل  برمًاَفيَالمكانَوالزمانَالذيَيكون  َم  كترونيَّةَي مكنَأنَْيكون 
َحولَالقانونَالواجبَالتَّطبيقَوالمحكمةَالم خ لات  َآخر،َماَي ثيرَتساؤ  َفيَبلد  َماَويتمََّالقبول  َفيَبلد  َصادرًاَمنَطرف  ةَفيَحالََالإيجاب  تصَّ

 نشوبَنزاعَ.
أَ اَلإيجاب يَكون  اَلمثال:َقد اَلأطراف،َفعلىَسبيل نَيَّة تَ ثيرَشكوكًاَحولَمصداقيَّة اَلإلكترونيَّةَقد اَلوسائل إَلىَذلك،َفإنَّ اَلقبولَصادرًاََإضافةً و

َللتحق قََ َوتقنيَّة  َقانونيَّة  وجودَآليَّات   َ اَيجعلَمنَالضروري  زيَّفة،َممَّ َم  قَأوَباستخدامَهويَّة  َم ختر  ةََمنَجهاز  منَهويَّةَالأطرافَوضمانَصحَّ
 التعبيرَعنَالإرادةَ.

َبصياغةَالإيجابَوالقبولَفيَالعقودَالإلكترونيَّة،َففيَبعضَالحالاتَيتم َتقديمَالإيجابَمنَخلالَشر ياتٌَتتعلَّق  َوهناكَأيضًاَتحد   َوأحكام  وط 
َقدَلاَيكونَكافيًاَلضما َهذاَالإجراء  وافق"َأوَماَشابهَذلك،َولكنَّ َالقبولَضغطَزرَ"م  َعلىَموقع َإلكتروني  ،َويتطلَّب  َالطرفََتظهر  نَأنَّ

د َلضمانَوضوحَالإيجابَوفهمََ َقواع  ن  أنَْيتضمَّ َ َيجب  القانونيَّ َالإطارَ ق ب ولها،َوبالتاليَفإنَّ َالشروطَقبلَ م  الأطرافَالآخرَقدَقرأَوف ه 
 .(2)لمضمونه

دة:َ تعد   َم  َات  خاذَخطوات  لتحديدَالإيجابَوالقبولَإلكتروني ا،َيجب   َ َومنَأجلَتعزيزَالإطارَالقانوني 
د َب َأنَْت حد   َيجب  َالتَّشريعاتَالوطنيَّةَلتشملَنصوصًاَصريحةًَتتعلَّقَبالعقودَالإلكترونيَّة،َوهذهَالنصوص  وضوح َمتىَأولًا:َينبغيَتحديث 

َهذهَال َأنَْت عال ج  ةَالتعبيرَعنَالإرادة،َكماَيجب  تطلَّباتَاللازمةَلتأكيدَصحَّ َي ع د َالإيجابَوالقبولَصحيحين،َوماَهيَالم  نصوصَمسائ ل 
فيَالعقد.  َ َدولي   الاختصاصَوالقانونَالواجبَالتَّطبيقَفيَحالَوجودَعنصر 

ل العابرةَ الطبيعةَ َ ظل   ففيَ الإلكترونيَّة،َ بالعقودَ تعل  قةَ الم  القانونيَّةَ القواعدَ لتوحيدَ  َ الدولي  نَ التعاو  تعزيزَ َ يجب  عاملاتََثانيًا:َ للم  لحدودَ
دةًَلتحديدَالإيجابَوالقبولَإلكتروني ا، وحَّ َم  َدوليَّة َتضعَمعايير  وجود َات  فاقيَّات   َ هذهَالات  فاقياتَي مكنَأنَْت سهمَفيََالإلكترونيَّة،َمنَالضروري 

ة َللتجارةَالإلكترونيَّة َم ستقرَّ َقانونيَّة   .(3َ)تقليلَالن  زاعاتَوتوفيرَبيئة 
التَّو مثلَ فتقنيَّاتٌَ الإرادة،َ عنَ التعبيرَ ةَ لضمانَصحَّ  َ الإلكتروني  والتوثيقَ الهويَّةَ منَ التحق قَ تقنيَّاتَ تطويرَ ينبغيَ الإلكتروني  ََثالثاً:َ قيعَ

يض  َ َقانوني  َمدعومةًَبإطار  َأنَْتكون  َم ستوًىَعاليًاَمنَالمصداقيَّة،َولكنَيجب   منَقبول هاَفيَالمحاكم.والبصمةَالرقميَّةَي مكنَأنَْت وف  ر 
َإل َبحاجة  َالأفرادَوالشَّركات  تعل  قةَبالعقودَالإلكترونيَّة،َإذَإنَّ َتعزيزَالتَّوعيةَوالتَّثقيفَحولَالقوانينَالم  ىَفهمَحقوقهمَوالتزاماتهمَرابعًا:َيجب 

نََ اَلأخطاءَوالن  زاعات،َوي حس   َمن يَ قل  ل  أَنْ يَ مكن اَلعقود،َوهذا اَلإلكترونيَّةَلإبرام اَلوسائل اَستخدام اَلإلكترونيَّة.عند اَلعقود فَي اَلثقة  منَم ستوى
اَتقدَّم: َممَّ َالتغي راتَالكبيرةَالتيَيشهد هاَاََنستنتج  ةٌَفيَظل   ل حَّ لتحديدَالإيجابَوالقبولَإلكتروني اَهوَضرورةٌَم   َ َتعزيزَالإطارَالقانوني  لعال م ََأنَّ

التقني  ين؛َلضمان عينَوالخبراءَ الحكوماتَوالم شر   َجهدًاَم شتركًاَمنَ العمليَّةَتتطلَّب  الت  جارةَوالات  صالات،َوهذهَ العدالةََََفيَمجالَ تحقيقَ
 وحمايةَحقوقَالأطرافَفيَالبيئةَالرقميَّةَ.

 الفرع الثاني
 دورُ التَّوقيعات الإلكترونيَّة وشهادات التَّصديق في حماية المصداقيَّة

عاملاتَأمرًاََ رَالكبيرَالذيَيشهد هَالعال مَفيَالمجالَالتكنولوجي  ،َباتَالاعتماد َعلىَالوسائلَالرقميَّةَفيَإنجازَالم  لاَغنىَعنه،ََمعَالتطو 
يَّةَالعقودَالإلكترونيَّةَكوسيلة َلإبرامَالات  فاقيَّاتَفيَالعديدَمنَالمجالات،َسواءٌَالمدنيَّةَأوَالتجاريَّةَأوَالإداريََّوتتزاي د ََ ياقََأهم   ة،َوفيَهذاَالس  

،َمثلَالتَّزويرََ َالمخاطرَالتيَت صاحبَالعالمَالرقميَّ إلىَضمانَمصداقيَّةَهذهَالعقود،َخصوصًاَفيَظل   أوَالإنكار،َومنَهناََظهرتَالحاجةَ 
اَيستحقَ  َلضمانَحمايةَالمصداقيَّة،َماَيجعل هاَموضوعًاَمهم  َرئيسة  َالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّةَوشهاداتَالتَّصديقَكوسائل  َدور  راسةََبرز  َالد  

ق  .(4َ)والتعم 
َ وافقتهمَعلىَم حتوىَالوثيقةَبشكل  نَالأفرادَمنَالتَّعبيرَعنَم  فَالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّةَبأنهاَتقنيَّةٌَرقميَّةٌَت مك   لزمَقانوني ا،َوتعتمدَت عرَّ َوم  آمن 

شفَّرةَأوَحتىَالتَّوقيعاتَالبيومتريَّة،َمث َالم  دة،َمنَبينهاَالرموز  تعد   َم  يَّت هاََهذهَالتَّوقيعاتَعلىَوسائل  نَأهم   لَبصماتَالأصابعَأوَالوجه،َوتكم 
َشهادات َالتوقيعَأوَتزويره،َفيَحينَأنَّ َمنَالصعبَإنكار  اَيجعل  عاملاتَالرقميَّة،َممَّ للم   َ التَّصديقَََفيَأنهاَت ضيفَعنصرَالتَّوثيقَالشخصي 

ىَ"الجهاتَالم صد َ  ةٌَت سمَّ َإلكترونيَّةًَت صدرهاَجهاتٌَم ختصَّ يَدورًاَتكاملي اَمعَالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّةَعبرَالتأك دَمنَتعد َوثائق  قة"،َوهيَت ؤد  
ةَللتَّوقيعاتَالإ َأحدَالأبعادَالمهمَّ علىَشرعيَّةَالتَّوقيع،َإذَإنَّ  َ َإضافي  تعاملةَفيَالعقود،َوتوفيرَضمان  لكترونيَّةَوشهاداتَهويَّةَالأطرافَالم 

َالثقةَبينَالأط اَالتَّصديقَهوَتعزيز  بينَالأطراف،َممَّ  َ ي  الرقميَّةَرغمَمزاياهاَالعديدةَت عانيَمنَم شكلةَفقدانَالات  صالَالماد   راف،َفالبيئةَ 
َعلىَسَ توف  رةًَفيَالعقودَالتقليديَّةَالورقيَّة،َفالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّةَتعمل  باشرةَالتيَكانتَم  يَإلىَغيابَالثقةَالم  َهذهَالفجوةَمنَخلالََي ؤد   د  

تَ تت إَلىَذلك، إَضافةً اَلآخر، اَلطرف اَلتَّوقيع،َوكذلكَمنَهويَّة ةَوموثوقيَّة اَلتأك دَمنَصحَّ لَلأطراف يَ مكنَمنَخلالها آَليَّة  اَلتَّوقيعاتََقديم يحَهذه
َمنَالم ستحيلَتغييرَم حتواهاَدونَكشفَالتلاع ب حدَّدَبحيثَيكون   .(5)إمكانيَّة َربطَالوثيقةَبموق عَم 

كافئةًَللتََّ وقيعاتَالتقليديَّة،َلقدَأسهمتَالقوانينَالحديثةَفيَم ختلفَالدولَفيَإعطاءَالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّةَوشهاداتَالتَّصديقَقيمةًَقانونيَّةًَم 
،َمثل:َقانونَالت  جارةَالإلكترونيَّةَالتابعََ تَّحدة،َوكذلكَالتَّوجيهَعلىَسبيلَالمثال:َاعتمدتَالعديدَمنَالأنظمةَالقانونيَّةَعلىَقوانين  للأممَالم 

تعل  قَبالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّةَ) َالم  eIDASَالأوروبي  دَالاعترافَبالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّة،َبلَوضعتَمعايير  َبم جرَّ َلمَتكتف  (،َوهذهَالقوانين 
لكيفيَّةَاستخدامَشهاداتَالتَّصديقَلضمانَأمانَالتعام لاتَالرقميَّة.َوعلى ياتٌَقانونيَّةٌَبينَالدولََََصارمةًَ غمَمنَذلك،َتبقىَهناكَتحد   الرَّ

َفيَتطبيقَهذهَالأدوات. ت  َالأنظمةَتتفاو  ختلفة،َحيثَلاَتزالَبعض   الم 
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ونية  ي إبرام العقود الإلكتر
 الاتجاهات الحديثة ف 

 

والبياناتَوتم المعلوماتَ أمانَ َ التيَتضمن  مةَ تقد   الم  التَّشفيرَ أنظمةَ الإلكترونيَّةَعلىَ التَّوقيعاتَ تعتمدَ التقنيَّة،َ الجوانبَ اختراقها،َمنَ نعَ
َالتَّص ؛َلربطَالتَّوقيعَبالوثيقةَوتأمينه،َفشهادات  َخاصٌّ ختلفين،َأحدهماَعامٌَّوالآخر  يْنَم  مفتاح  ديقَت ضيفَطبقةًَإضافيَّةًََوتستخدم َهذهَالأنظمةَ 

َيعودَبالفعلَإلىَالطرفَالصحيح، َالتَّوقيعَالإلكترونيَّ َتكونَمسؤولةًَعنَالتأك دَمنَأنَّ ة  َم ختصَّ َعنَجهة  وهذاََََمنَالحماية،َحيثَتصدر 
َمنَالصعبَجد اَتزويرَالوث َبينَالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّةَوشهاداتَالتَّصديقَيجعل   ائقَأوَالتلاع بَبها.الن  ظام َالثنائي 

ياتَهوَالحاجة َ ياتٌَت واجهَاستخدامَالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّةَوشهاداتَالتَّصديق،َومنَأبرزَهذهَالتحد   َهناكَتحد   إلىَضمانَََورغمَذلك،َتظل 
تتزا الرقميَّة،َ التكنولوجياَ استخدامَ فيَ الهائلَ رَ التطو  َ ظل   ففيَ وق  عين،َ للم  الشخصيَّةَ والمعلوماتَ البياناتَ َحمايةَخصوصيَّةَ المخاوف  ي د َ
تَفيَالقوانينَبينَالدول، التفاو  َغيرَقانونيَّة،َي ضافَإلىَذلكَمسألةَ  تعل  قةَبإمكانيَّةَاختراقَالبياناتَأوَاستخدامهاَبطرق  ََََالم  حيثَلاَتزال 

َم خت َالأنظمةَالقانونيَّةَتتردَّد َفيَالاعترافَالكاملَبالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّةَأوَتتبنَّىَمعايير  نَفيَالتكلفة،َبعض  َيكم  ر  َآخ  لفةًَعنها،َوثمَّتَتحد  
َكبيرةً،َسواءٌَمنَق ب لَالحكوماتَأوَالم ؤسَّسات َالبنيةَالتحتيَّةَاللازمةَلاستخدامَهذهَالأدواتَاستثمارات  َإنشاء   .(1َ)حيثَيتطلَّب 

وشهاداتَالتَّصديقَل ت واكبَالتحد َ   َ تزايدًاَبتطويرَأدواتَالتَّوقيعَالإلكتروني  َهناكَاهتمامًاَم  َالتقنيَّة َوالقانونيَّة َت ظهرَالات  جاهاتَالحديثةَأنَّ يات 
ََ هويَّة منَ التحق قَ دقَّةَ لتحسينَ  َ الاصطناعي  الذكاءَ تقنيَّاتَ استخدام َ راتَ التطو  أبرزَ ومنَ تزايدة،َ تقنيَّةَالم  اعتمادَ إلىَ إضافةًَ وق  عين،َ الم 

راتَلاَت سهمَفقطَفيَتعزيزَأمانَالتَّوقيعاتَالإلكَ َللتلاع ب،َوهذهَالتطو  َآمنة َوغيرَقابلة  عاملاتَبطريقة  ترونيَّة،َبلَالبلوكتشينَلتسجيلَالم 
َجديدةًَمثلَالتَّوقيعاتَالطب  يَّةَأ  .(2)وَالتَّوقيعاتَفيَالمجالَالتَّعليمي  َأيضًاَفيَتوسيعَنطاقَاستخدامهاَليشملَمجالات 

ََ: لَركيزةًَأساسيَّةًَلحمايةَالمصداقيَّةَفيَالبيئةَالرقميَّة،َومعَازديوي مكنَالقول  َالتَّصديقَت شك   َالإلكترونيَّة َوشهادات  َالتَّوقيعات  ادَالاعتمادَإنَّ
عاملات،َ َتلعبَدورًاَمحوري اَفيَتعزيزَالثقةَبينَالأطرافَوضمانَأمانَالم  َهذهَالأدوات  اَتقدَّمََعلىَالعقودَالإلكترونيَّة،َستظل  َممَّ ونستنتج 

َتقني  ،َبلَضرورةَقانونيَّةَواقتصاديَّةَلضمانَاستد د َخيار  َالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّةَوشهاداتَالتَّصديقَليسَم جرَّ َتبن  ي  امةَالتعام لاتَالرقميَّةَأنَّ
 فيَالعصرَالحديثَ.

 المطلب الثاني 
 والعمليَّة للأطرافضمانُ الحماية القانونيَّة 

تعاقدةََ َأيضًاَحماية َالأطرافَالم  َأنَْيضمن  للعقودَالإلكترونيَّة،َبلَيجب   َ َالقانونَعلىَتوفيرَالإطارَالتَّنظيمي  َدور  منَالمخاطرَلاَيقتصر 
مارساتَالاحتياليَّةَوالن  زاعاتَ. رتب طةَبالم   الم 

 الفرع الأول
 حماية المُستهلك في العقود الإلكترونيَّة

رَفيَاستخدامَالتكنولوجياَواعتمادَالوسائلَالرقميَّةَفيَإبرامَالعقود،َأصبحتَالعقود َالإلكترونيَّةََ تطو   أَ معَالتوس عَالهائلَوالم  جزءًاَلاَيتجزَّ
نت جاتَأوَالاشتراكَفيَالخدمات َالأشخاصَيومي اَمعَهذهَالعقودَعندَشراءَالم  َملايين  عبرَالإنترنت،َومعَََمنَالحياةَاليوميَّة؛َإذَيتفاع ل 
ال  َ ي  َغيابَالتفاع لَالماد   ةًَفيَظل   عاملاتَالرقميَّة،َخاصَّ لٌَمهمٌَّحولَكيفيَّةَحمايةَالم ستهلكَفيَهذهَالم  زَتساؤ  باشرَالذيَكانَي مي  زََذلكَي بر  م 

ةًَلضمانَحقوقَالأطرافَوتحقيقََََالعقود َالتقليديَّة،َوي ع د َتوفيرَالحمايةَالقانونيَّةَوالعمليَّةَللم ستهلكينَفيَالعقود ل حَّ الإلكترونيَّةَضرورةًَم 
نَفيَالعلاقةَالتَّعاق ديَّة  .(3َ)التَّواز 

التَّعاق َ نت جاتَوالخدمات،َوسرعةَإتمامَالعمليَّاتَ مي  زات،َمثلَسهولةَالوصولَإلىَالم  ديَّة،َوخفضََتتَّسمَالعقودَالإلكترونيَّةَبالعديدَمنَالم 

ياتٌَقانونيَّةٌَوعمليَّةٌَتتعلَّقَبحمايةَالم ستهلك،َفالمَ  َهذهَالمزاياَي قابلهاَتحد   رتب طةَبها،َإلاَأنَّ َالتَّكاليفَالم  َالأضعف  َالطرف  ستهلكَغالبًاَماَيكون 
اَيجعل هَع رضةًَللاستغلالَأوَالوقوعَفيَفخاخَالتعاق دَغيرَالعاد ََفيَهذهَالع لاقة؛َبسببَنقصَالخبرةَالقانونيَّةَأوَالتقنيَّة،َممَّ ل،َلذلكَفإنَّ

عام َضرورةًَحيويَّةًَللحفاظَعلىَعدالةَالم  ل  َحمايةَالم ستهلكَي شك    لاتَالرقميَّة.توفيرَضمانات 
الت  َ ومنصَّاتَ الخدماتَ ديَ زو   م  علىَ واضحة َ َ التزامات  ف رْضَ خلالَ منَ الإلكترونيَّةَ العقودَ فيَ للم ستهلكَ القانونيَّةَ الحمايةَ جارةَتبدأَ

َشروطَ  قدَّمة،َوضمانَأنَْتكون  نت جَأوَالخدمةَالم  َوشفافة َحولَالم  َدقيقة  َمعلومات  َتوفير  َهذهَالالتزامات  العقدَواضحةًََََالإلكترونيَّة،َوتشمل 
وافقةَعليه،َوت ع د َهذهََ َللم ستهلكينَلفهمَجميعَبنودَالعقدَقبلَالم  فرصة  ميَالخدماتَإتاحةَ  قد   َم ضل  لة،َكماَي طلبَمنَم  الشفافيةَجزءًاََوغير 

َم ستنيرة َبناءًَعلىَم ن هَمنَات  خاذَقرارات  َالم ستهلكَفيَوضع َي مك   َصحيحةَ منَالجهودَالمبذولةَلضمانَأنَْيكون   .(4َ)علومات 
تعل  قة َبحقوقَالإلغاءَوالاسترجاعَت ع د َجزءًاَأساسي اَمنَحمايةَالم ستهلكَفيَالعقود َالم  ياسات  َالس   إلىَأنَّ الإلكترونيَّة،َففيَََتجد رَالإشارةَ 

اَفيَالعقودَالإلكترونيَّةََ باشرةًَقبلَإتمامَالشراء،َأمَّ نت جَم  َالم ستهلكَمنَفحصَالم  َالعقودَالتقليديَّةَيتمكَّن  َغيابَهذهَالفرصةَيستلزم َتوفير  فإنَّ

نت جَفيَحالَعدمَم طابقتهَللم واصفاتَأوَفيَحالَوجودَعيوب َخفيَّة،َوهذهَالس َ  ََآليَّاتَتسمحَللم ستهلكَبإلغاءَالعقدَأوَاسترجاعَالم  ياسات 
اَلعديدَمنَالقوانين،َمثلَالتَّوجيهاتَالأوروبيَّةَبشأنَحمايةَالم ستهلك،ََ اَلعقدَخلالََمنصوصٌَعليهاَفي َالانسحابَمن َالعملاء َحقَّ والتيَتمنح 

َإضافيَّةَ. لَتكاليف  َدونَتحم  عيَّنة  َم   فترة َزمنيَّة 
َال يَالآخرَالذيَي واجهَالم ستهلكَفيَالعقودَالإلكترونيَّةَفيَحمايةَالبياناتَوالمعلوماتَالشخصيَّة،َإذَتتطلَّب  َالتحد   عقودَالإلكترونيَّةَويتمثَّل 

،َفإنََّ َكاف  َهذهَالبياناتَبشكل  ،َمثل:َالاسم،َوالعنوان،َوتفاصيلَالدفع،َفإذاَلمَيتم َتأمين  َشخصيَّة  َالم ستهلكَي صبحَع رضةًََتقديم َمعلومات 
ََ ( البيانات،َ لحمايةَ ةَ العامَّ اللائحةَ مثلَ التَّشريعات،َ منَ العديدَ ت عتمدَ الحماية،َ ولتحقيقَ الاحتيال.َ أوَ الات  حادGDPRَََللقرصنةَ فيَ َ َ)

َقواعد َصارمةًَعلىَالشَّركاتَبشأنَكيفيَّةَجمعَالبياناتَواستخدامهاَوحمايتها،َإلىَ ََالأوروبي  ،َالتيَتفرض  َهذهَاللوائح  جانبَذلك،َتفرض 
نَالم ستهلكينَمنَالسيطرةَعلىَبياناتهم،َبماَفيَذلكَحق همَفيَالوصولَإلىَالبيانات َت مك   َعلىَالشَّركاتَلتوفيرَآليَّات  وتصحيحهاَََالتزامات 

 أوَحذفهاَ.
ََ َوتطبيقَالقانون؛َنظرًاَلأنَّ َالقضائي  ياتَالكبرىَالتيَت واجهَالم ستهلكَفيَالعقودَالإلكترونيَّةَهوَالاختصاص  َكذلك،َأحدَالتحد   عاملات  الم 

تباينة، َم  َقانونيَّة  َتخضعَلأنظمة  ختلفة  َم  َموجودةًَفيَدول  َالأطرافَقدَتكون  َمنََََالإلكترونيَّة َتتم َبواسطةَالإنترنت،َفإنَّ هذاَالتَّعقيدَيجعل 

 
الخاص،َالمجلدَ (1)  َ ياتَالقانونيَّةَللعقودَالإلكترونيَّةَعبرَالحدود،َمجلةَالقانونَالدولي   .38،َص2َ،2018،َالعدد11َمحمودَعبدَاللهَفريد،َالتحد  
 َ.75،َص2018المعرفة،َالمغرب،َناديةَعليَحسن،َالات  جاهاتَالحديثةَفيَالتعاق دَعبرَالوسائلَالرقميَّة،َالطبعةَالأولى،َمكتبةَ (2)
قارنةَللعقودَالإلكترونيَّة،َمجلةَالعلومَالقانونيَّة،َالمجلدَ (3)  .72،َص5َ،2021،َالعدد13َناديةَفؤادَحسن،َالتَّشريعاتَالم 
فيَتسويةَنزاعاتَالعقودَالإلكترونيَّة،َمجلةَالتَّحكيمَالدولي  ،َالمجلدَ (4)  َ  َ.55،َص1َ،2020،َالعدد16َنورَالدينَحسنَإبراهيم،َدورَالتَّحكيمَالرقمي 
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َهذهَالم شكلةَمنَخلالَالات  فاقيَّاتَالدوليَّةَال َالصَّعبَعلىَالم ستهلكَاسترداد َحقوقهَفيَحالَوقوعَنزاع،َوتسعىَبعضَالدولَلحل   تيَتضمن 
د م وحَّ  َ لَْبعد َإلىَم ستوًىَعالمي  َهذهَالجهود َلمَت ص  عيَّنة َعلىَالعقودَالإلكترونيَّة،َإلاَأنَّ َم  َقوانين   .(1)تطبيق 

اَفيَحمايةََ َالابتكاراتَالحديثةَدورًاَمهم  الم ستهلكَفيَالعقودَالإلكترونيَّة،َوتعتمدَمنصَّاتَالت  جارةَالإلكترونيَّةَمنَالناحيةَالتقنيَّة،َتلعب 
بةَلهم،َولكنهاَفيَالوقتَنفسهَت ستخد م ناس  نت جاتَالم  لتحليلَبياناتَالم ستخدمينَواقتراحَالم   َ مةَعلىَالذكاءَالاصطناعي  تقد   لضمانَأمانََََالم 

َدورًاَالتَّعام لات،َعلىَسبيلَالمثال:َتقنيَّاتَالتََّ دةَالعواملَوالتيَتلعب  تعد   مةَتحميَبياناتَالدفع،َبينماَت ساعدَأنظمةَالتحق قَالم  تقد   شفيرَالم 
َظهورَتقنيَّاتَالبلوكتشينَي وف  رَطبقةًَإضافيَّةًَمنَالشَّفافية،َحيثَي مكنَاستخدام َه اَفيَتقليلَمخاطرَالاحتيال،َكماَأنَّ ذهَالتقنيَّةَلتسجيلَمهم 

َللتلاع بتفاصيلَال َغيرَقابل  َالن  زاعاتَعبرَالإنترنت،َحيثَ(2َ)عقودَبشكل  َبعضَالحكوماتَعلىَإنشاءَمنصَّاتَلحل   .َإضافةًَإلىَذلكَتعمل 
اَعنَاللجوءَإلىَالمحا َت ع د َبديلًاَمهم  َبسرعة َوكفاءة،َوهذهَالآليَّات  َفيََي مكنَللم ستهلكينَتقديم َشكاواهمَوالتوص لَإلىَحلول  كم،َوتكون 

ةًَالتيََ ة َخاصَّ َخاصَّ َهذهَالمنصَّاتَت ساعدَفيَتخفيفَالأعباءَعلىَالأنظمةَالقضائيَّةَوتوفيرَحالات  الن  زاعَصغيرةً،َكماَأنَّ َفيهاَقيمةَ  تكون 
َللم ستهلكين. َعادلة   حلول 

ةٌَلتحسينَهذهَالحما َهناكَحاجةٌَم ستمرَّ َرغمَالتقد مَالذيَتحقَّقَفيَمجالَحمايةَالم ستهلكَفيَالعقودَالإلكترونيَّة،َلكنَلاَيزال  يةَحتىَتكون 
ن الحكومات،َوالم  نَبينَ للتعاو  الجهودَ التكنولوجيَّةَوالقانونيَّة،َويتطلَّبَذلكَمزيدًاَمنَ الهائلةَ راتَ للتَّطو  بةًَ واك  الدوليَّة،َوشركاتََم  ظَّماتَ

الم طََّ فالم ستهلكَ ت ع د َجزءًاَأساسي اَمنَعمليَّةَالحماية،َ الرقميَّةَ البيئةَ الم ستهلكينَبحقوقهمَفيَ َتوعيةَ أنَّ َع رضةًََالتقنيَّة،َكماَ أقلَّ َ لعَيكون 
فاعَعنَحقوقهَ. َقدرةًَعلىَالد    للاستغلال،َوأكثر 

ت ،َبلَهيَأيضًاَعمليَّةٌَم  َقانونيَّة  د َمسألة  َحمايةَالم ستهلكَفيَالعقودَالإلكترونيَّةَليستَم جرَّ اَتقدَّم:َأنَّ َممَّ َآمنة َونستنتج  َبيئة  َتوفير  كاملةٌَتتطلَّب 
مة،َوالتقنيَّاتَالحديثة،ََ تقد   َحقوقَالم ستهلكين،َمنَخلالَالجمعَبينَالتَّشريعاتَالم  ََوشفافة َتضمن  ن  َتواز  ة،َوي مكنَتحقيق  والتَّوعيةَالم ستمرَّ

تناميَ. الم   َ َجميعَالأطرافَفيَالعالمَالرقمي  َيحميَمصالح   عادل 
 الثانيالفرع 

ِّ ومنصَّات الوساطة  تسويةُ الن ِّزاعات عبر التَّحكيم الرقمي 
َآليََّ تطوير   َ عاملاتَالرقميَّةَوزيادةَالاعتمادَعلىَالتكنولوجياَفيَإبرامَالعقود،َأصبحَمنَالضَّروري  لَالكبيرَنحوَالم  ََمعَالتحو  َلحل   َحديثة  ات 

َال تعاقدة،َففيَالعقودَالتقليديَّة،َكانتَالمحاكم َهيَالوسيلةَالرئيسةَلحل   بينَالأطرافَالم   َ َهذهَالوسيلةََالن  زاعاتَالتيَقدَتنشأ ن  زاعات،َإلاَأنَّ
رتفعة،َوعدمَتواف قَالقوانينَالمحليَّةَوالدوليَّة،َهن َعديدةًَفيَالبيئةَالرقميَّة،َمثل:َالب طْء،َوالتكاليفَالم  يات  يَّةَالتَّحكيمَت واجهَتحد   اَبرزتَْأهم  

َسريع َ بتكرة َلتسويةَالن  زاعاتَبشكل  َم  ومنصَّاتَالوساطةَكوسائل   َ  .(3)وفعَّال،َمعَضمانَالحمايةَالقانونيَّةَوالعمليَّةَللأطرافَالرقمي 
إَلكترونيَّة،َويع ات  اَلحديثةَعبرَمنصَّ اَلتكنولوجيَّة اَلوسائل بَاستخدام اَلن  زاعات حل   بَأنهَعمليَّةَ  اَلرقمي  اَلتَّحكيم ف اَلنوعَمنَالتَّحكيمَي عرَّ تمد َهذا

أوََ  َ منصَّاتَالتواص لَبالفيديو،َوي تيحَعلىَالتفاع لَبينَالأطرافَوهيئةَالتَّحكيمَمنَخلالَوسائلَالات  صالَالرقميَّة،َمثلَالبريدَالإلكتروني 
في مثالي اَ خيارًاَ يجعل هَ اَ ممَّ للأطراف،َ  َ الفعلي  الحضورَ إلىَ الحاجةَ ودونَ َ بسرعة  الن  زاعاتَ َ حل   إمكانيَّة َ َ الرقمي  الت  جارةََََالتَّحكيمَ عالمَ

اَالوساطةَعبرَالمنصَّاتَالرقميَّةَفهيَآليَّةٌَ َالإلكترونيَّةَوالعقودَالرقميَّة،َأمَّ َتهدفَإلىَتقريبَوجهاتَالنَّظرَبينَالأطرافَبم ساعدةَوسيط 
َيعملَعلىَتسهيلَالحوارَواقتراحَالحلول حايد   .(4َ)م 

رتب الزمنيَّة،َففيَالعقودَالرقميَّةَقدَتكونَالن  زاعاتَم  ومنصَّاتَالوساطةَهيَالكفاءةَ   َ َتقنيَّة َإحدىَالمزاياَالرئيسةَللتَّحكيمَالرقمي  يات  طةًَبتحد  
َسريع َلضمانَاستمراريَّةَالنَّشاطَالتجاري  ،َعلىَسبيلَالمثال:َإذاَكانَالن  زاعََ َتحتاجَإلىَحل   هََأوَقانونيَّة  نت ج َتمََّشراؤ  تعل  قًاَبعدمَتسليمَم  م 

َبمصالحَالأطرافَ، َالن  زاعَفيَالمحاكمَالتقليديَّةَقدَيضر  َلحل   َطويلة  َالانتظارَلفترات  وت وف  رَََعبرَالإنترنتَأوَبخرقَشروطَالعقد،َفإنَّ

َهذهَالن  زاعاتَخلالَأيامَأوَأسابيع،َمَ   قارنةًَبالأشهرَأوَالسنواتَالتيَقدَتستغرق هاَالقضاياَالتقليديَّةَ.المنصَّاتَالرقميَّةَبيئةًَم لائمةًَلحل  
َالات  فاقيَّا َفيَالعديدَمنَالأنظمةَالقانونيَّة،َحيثَتضمن  َقويَّة  َبمكانة  َالتَّحكيمَالرقمي  تَالدوليَّةَمثلَات  فاقيَّةَنيويوركََمنَالناحيةَالقانونيَّة،َيتمتَّع 

الرقمي  1958َََلعامََ التَّحكيمَ َ قرارات  َ الأجنبيَّةَوإنفاذهاَتطبيق  التَّحكيمَ بقراراتَ التَّحكيم َََبشأنَالاعترافَ ي واجهَ ذلك،َ الحدود،َومعَ عبرَ
ادرةَإلكتروني ا،َوضمانَعدالةَالعمل َقانونيَّةًَتتعلَّقَبالاختصاصَالقضائي  ،َوق ب ولَالأطرافَبالقراراتَالصَّ يات  َتحد   يَّةَالرقميَّة،َوت عدَالرقمي 

عينَوالخبراءَالقانوني َ  َبينَالم شر   َدائم  َموضوع َنقاش  يات  ةًَمعَتزاي دَالاعتمادَعلىَهذهَالوسائلهذهَالتحد    .(5َ)ين،َخاصَّ
َهذهَالمنصَّاتَبقدرتهاَعلىَتق َمنصَّاتَالوساطةَالرقميَّةَدورًاَتكاملي اَمعَالتَّحكيمَالرقمي  ،َوتتميَّز  َأخرى،َتلعب  َمنَناحية  َمرنة  ديمَحلول 

بينَالأط يَّةَ الود   العلاقاتَ الحفاظَعلىَ َ تتطلَّب  التيَ الن  زاعاتَ َ لحل   ناسبةًَ م  اَيجعل هاَ َللأطراف،َممَّ لزمة  م  بينَوغيرَ الن  زاعاتَ راف،َمثلَ
مةًَمثلَالذكاءَالاصطن تقد   َم  ميَالخدماتَوالعملاء،َوتستخدمَهذهَالمنصَّاتَتقنيَّات  قد   لتحليلََالشَّركاتَوشركائهاَالتجاري  ينَأوَبينَم   َ اعي 

اَي زيدَمنَفاعليَّت ها.  الن  زاعَواقتراحَالحلول،َممَّ
َتعتمدَعلىَالتكنولوجيا، َوالخصوصيَّة،َففيَبيئة  َومنصَّاتَالوساطةَهيَالأمان  يكونَََإحدىَالقضاياَالرئيسةَالتيَت واجهَالتَّحكيمَالرقميَّ

َهَ ن  َأنَْتتضمَّ الن  زاع.َلذلك،َيجب  قدَّمةَأثناءَعمليَّةَتسويةَ ذهَالمنصَّاتََهناكَدائمًاَخطرٌَمنَاختراقَالبياناتَأوَالتلاع بَبالمعلوماتَالم 
قدَّمةَمنَالأطرافَ. يَّةَالمعلوماتَالم  ،َمثلَتقنيَّاتَالتَّشفير،َوضمانَسر   مة  تقد   َم   أنظمة َحماية 

قارنةًَ اَلتكلفةَم  تَقليل تَ سهمَفي اَلوساطة َومنصَّات اَلرقميَّ اَلتَّحكيم أَنَّ اَلرقميَّة،َفرغم اَلعدالة إَلى اَلوصول  اَلآخرَهو ي اَلتقليديَّة،َالتحد   بَالمحاكم
َهذاَالأمرَحلولاًَ ةًَفيَالدولَالنامية،َويتطلَّب  َبعضَالأطراف،َخاصَّ َتقنيَّةًَقدَت ثقلَكاهل  َهناكَتكاليف  َهذهََفإنَّ بتك رةًَلضمانَأنَْتكون  َم 

َالنَّظرَعنَم ستوىَالدخلَأوَالإمكانيَّاتَالتقنيَّةَ. تاحةًَللجميع،َبغض   َم   الوسائل 
َإلىَتحسينَهذهَالأدوات،َعلىَسبيلَالم ومنصَّاتَالوساطة،َظهرتَات  جاهاتٌَحديثةٌَتهدف   َ ثال:َيتم َومعَالتوس عَفيَاستخدامَالتَّحكيمَالرقمي 

تَعتمد َعلى ات  َمنصَّ تَطوير  يَجري اَلتَّحكيم،َكما إَجراءات فَي اَلتلاع ب اَلشَّفافيةَوعدم لَضمان اَلبلوكتشين تَقنيَّات اَلاصطناعي  ََََحالي اَدمج الذكاء

 
 .130،َص2018نورالدينَمحمدَأمين،َالعقودَالإلكترونيَّةَودورهاَفيَالت  جارةَالدوليَّة،َجامعةَمحمدَالخامس،َكليَّةَالحقوق،َالمغرب،ََ (1)
ةَالعقود،َالطبعةَالأولى،َدارَالنهضةَالعربيَّة،َمصر،َ (2) علىَصحَّ  َ  َ.35،َص2020هالةَحسنَإبراهيم،َأثرَالتوقيعَالإلكتروني 
قارنة،َالمجلدَ (3) راساتَالم  َالتَّشريعاتَالحديثة،َمجلةَالد    َ.98،َص4َ،2020،َالعدد10َهالةَمحمودَعلي،َالعقودَالإلكترونيَّةَفيَظل  
 َ.120،َص2020هدىَإبراهيمَعلي،َحمايةَالم ستهلكَفيَالعقودَالإلكترونيَّة،َجامعةَبغداد،َكليَّةَالقانون،َالعراق،َ (4)
 َ.65،َص2019وليدَخالدَحسن،َحمايةَالأطرافَفيَالعقودَالرقميَّة،َجامعةَالكويت،َكليَّةَالقانون،َالكويت،َ (5)



ونية  ي إبرام العقود الإلكتر
 الاتجاهات الحديثة ف 

 

َم ستنيرة َقبلَاللجوءَإلىَالتََّ اَي ساعدَالأطرافَعلىَات  خاذَقرارات  َللتنب ؤَبنتائجَالن  زاعَبناءًَعلىَالقضاياَالسَّابقة،َممَّ حكيم،َوهذهَالابتكارات 
َالن  زاعات  .(1)ت ظهرَكيفَي مكنَللتكنولوجياَأنَْت سهمَفيَتعزيزَفاعليَّةَوكفاءةَالوسائلَالبديلةَلحل  

اَلوس َومنصَّات اَلرقميَّ اَلتَّحكيم  م يَ نظ   د وحَّ م   َ عالمي   َ َقانوني  إَطار  لَتطوير َهناكَحاجةٌ تَظل  اَلمزايا، غمَمنَهذه اَلرَّ اطة،َوتختلفَالقوانينَوعلى
َهناك َأنَْيكون  َلتعزيزََََبينَالدول،َوقدَت واجهَالأطرافَصعوباتَفيَتنفيذَقراراتَالتَّحكيمَأوَالوساطةَعبرَالحدود،َلذلكَيجب  نٌَدوليٌّ تعاو 

 .(2)تواف قَالقوانينَوتسهيلَتنفيذَالقرارات
َومنصَّاتَالوساطةَي مث  لانَم ستقبلَتسويةَالن  زاعاتَفيَالبيئةَالرقميَّة،َبفضلَما َالتَّحكيمَالرقميَّ ََََختامًا،َي مكنَالقول:َإنَّ مانهَمنَسرعة  ي قد  

ََ تطويرََومرونة  استمرارَ ومعَ تعاقدة،َ الم  للأطرافَ والعمليَّةَ القانونيَّةَ الحمايةَ لضمانَ عنهاَ غنىَ لاَ َ أدوات  اَ أصبح  نخفضة،َ م  َ وتكاليف 
َيتَّسم َالن  زاعاتَفيَعالم  َالوسيلة َالأكثرَشيوعًاَلحل   توقَّعَأنَْي صبحَالتَّحكيمَالرقمي  رَاََالتكنولوجياَوالتَّشريعات،َومنَالم  لسريعَللعقودَبالتطو 

َالرقميَّةَ.
 الخاتمة

ترونيَّة،َبعدَهذهَالجولةَفيَإطارَدراستناَواستكشافناَلم حتواها،َنكونَقدَانتهيناَمنَدراسةَموضوعَالات  جاهاتَالحديثةَفيَإبرامَالعقودَالإلك
قترحاتَالآتية: لناَإلىَالنتائجَوالم   وتوصَّ

 أولاا: النتائج
1ََ أَنَّ راسة َت ع وقَال.َبيَّنتَالد   َقانونيَّة  اَأدَّىَإلىَظهورَفجوات  ،َممَّ َشامل  اَلإلكترونيَّةَبشكل  َلتنظيمَالعقود َكافية  َالوطنيَّة َغير  تَّطبيقََالتَّشريعات 

 الفعَّالَلهذهَالعقودَ.
يد َمنَتعقيدَالن  زاعاتَذاتَال2 تعل  قةَبالعقودَالإلكترونيَّةَي ز  للتَّشريعاتَالم   َ َعالمي  َتوحيد  َغياب  راسةَأنَّ طبيعةَالدوليَّةَوي ؤث  رََ.َوضَّحتَالد  

 علىَحقوقَالأطرافَ.
يًاَكبيرًا؛َنتيجة َالطبيعةَالعاب3 َتحد   َتحديدَالقانونَالواجبَالتَّطبيقَفيَالعقودَالإلكترونيَّةَي مث  ل  راسةَأنَّ  رةَللحدودَلهذهَالعقود..َبيَّنتَالد  
تفسيرَالقواعدَالتقليديَّةَللتواف قَمعَطبيعة4 َإعادةَ  َإثباتَالإيجابَوالقبولَفيَالبيئةَالرقميَّةَيتطلَّب  راسةَأنَّ  التعاق دَالإلكتروني  .ََ.َوضَّحتَالد  
لَتهديدًاَكبيرًاَللعقودَالإلكترونيَّة؛َنتيجة َضعفَضماناتَالتحق قَم5 ي شك    َ َانتشارَالتزويرَالإلكتروني  راسةَأنَّ  نَالهويَّة..َبيَّنتَالد  
ي واجههاَالأطرافَالأضعفَفي6ََ التيَ الم شكلاتَ أبرزَ ت ع د َمنَ الم جحفةَ َالاحتياليَّة َوالشروطَ مارسات  الم  َ أنَّ راسةَ الد   العقودَ.َوضَّحتَ

ةًَالم ستهلكين.  الإلكترونيَّة،َخاصَّ
نَفيَالشروطَالت7ََّ َحمايةَالم ستهلكَفيَالعقودَالإلكترونيَّةَت عانيَمنَغيابَالتوعيةَالكافيةَوعدمَالتَّواز  راسةَأنَّ  عاق ديَّةَ..َبيَّنتَالد  
َالتَّوقيعاتَالإلكترونيَّة8َ راسةَأنَّ يَّتهاََ-.َوضَّحتَالد   َإساءةَاستخدامها.َ-رغمَأهم   هاَويمنع  َتنظيم  واضح َيضمن   َ َقانوني   تحتاجَإلىَإطار 
َالن  زاعاتَالمَ 9 يَإلىَب طْءَوارتفاعَتكلفةَحل   َلتسويةَالن  زاعاتَالرقميَّةَي ؤد   َفعالة  َغيابَآليَّات  راسةَأنَّ  تعل  قةَبالعقودَالإلكترونيَّة..َبيَّنتَالد  

10ََ َسيبرانيَّة  العقودَالإلكترونيَّةَلهجمات  ضَ يد َمنَتعر  ي ز   َ السيبراني  َللأمنَ َعالميَّة  َمعايير  َغياب  راسةَأنَّ الد   دَمصداقيَّت هاَ.َوضَّحتَ ت هد  
 وأمانهاَ.

ي ؤث  رَعلىَقدرةَالم ستهلكينَعلىَحمايةَحقوقهمَفيَالعقودَالإلكتروني11ََّ  َ َم ستوياتَالوعيَالقانوني  ت  َتفاو  راسةَأنَّ  ة..َبيَّنتَالد  
ضَالأ12 اَي عر   تطلَّباتَالشَّفافيةَوالأمان،َممَّ لتزمةًَبم  ليستَدائمًاَم   َ َمنصَّاتَالتَّعاق دَالإلكتروني  راسةَأنَّ َعديدة َ..َوضَّحتَالد   ر  َلمخاط   طراف 
التَّعاق ديَّةَيجع13 النصوصَ َتعقيدَوطولَ إنَّ ليستَكافيةً،َحيثَ  َ التَّعاق دَالإلكتروني  الشَّفافيةَفيَشروطَ َ راسةَأنَّ الد   بيَّنتَ الم ستهلكينََ.َ َ ل 

 ي وافقونَدونَقراءتهاَ.
َفيَتنظيمَالعقودَالإلكت14 اَأدَّىَإلىَقصور  رَالتقني  ،َممَّ واكبةَالتطو  َالقوانينَالتقليديَّةَتعجزَعنَم  أنَّ راسةَ  َ..َوضَّحتَالد   َشامل   رونيَّةَبشكل 
َي عق  دَالن  زاعاتَالنَّاتجةَعنَالعقودَالإلكترونيَّةَالعابرةَللحدود.15 َشاملة  َدوليَّة  عاهدات  َغيابَم  راسةَأنَّ  .َبيَّنتَالد  
لانتهاك16 ض همَ ي عر   اَ ممَّ َضعيفةً،َ تزال  الإلكترونيَّةَلاَ العقودَ فيَ الأطرافَ لبياناتَ القانونيَّةَ الحمايةَ َ أنَّ راسةَ الد   رة ََ.َوضَّحتَ تكر   م  َ ات 

 للخصوصيَّةَ.
واضح َلتعزيزَفاعليَّتهَفي17  َ َتشريعي  َإلىَتنظيم  َلتسويةَالن  زاعاتَيحتاج  َكوسيلة  َالتَّحكيمَالإلكترونيَّ راسةَأنَّ  البيئةَالرقميَّة.َ.َبيَّنتَالد  
َقادرة َعلىَالتكي فَمعَطبيعةَا18 اَيجعل هاَغير  َإلىَالمرونة،َممَّ َالأنظمةَالقانونيَّةَالتقليديَّةَتفتقر  راسةَأنَّ لتعاق دَالإلكتروني  ََ.َوضَّحتَالد  

تغي  رةَ.  الم 
َفيَالق ب ولَبالمحاكمَالتقليد19 يات  َالأدلةَالرقميَّةَالم ستخدمةَلإثباتَالعقودَالإلكترونيَّةَت واجهَتحد   راسةَأنَّ يَّةَبنفسَدرجةَالأدلةََ.َبيَّنتَالد  

 الورقيَّةَ.
أقوىَوضمانَمصداقي20ََّ َ حماية  لتوفيرَ َ م ستمر   َ تطوير  إلىَ تحتاجَ  َ الإلكتروني  والتَّشفيرَ التحق قَ تقنيَّاتَ َ أنَّ راسةَ الد   العقودََ.َوضَّحتَ ةَ

 الإلكترونيَّة.
 ثانياا: التوصيات والمُقترحات 

1ََ َتطوير  َتأخذَفيَالاعتبارَخصوصيَّة َالعقودَالإلكترونيَّة،َمعَتضمينَموادََّت عالجَالجوانبَالتقنيَّة،َمثل:َالتَّوقيعَ.َنقترح  َمحليَّة  تشريعات 
 الإلكتروني  ،َالأمانَالسيبراني  ،َوآليَّاتَتسويةَالن  زاعاتَالرقميَّة.

اَلتَّطبيق2 اَلواجبة اَلقوانين د اَلإلكترونيَّة،َوت حد   اَلعقود م تَ نظ   دة  وحَّ َم  َدوليَّة  عاهدات  َوم  اَت  فاقيَّات  بَتبن  ي نَ وصي لَلن  زاعاتَََ. اَلقضائيَّ والاختصاص 
 العابرةَللحدودَ.

رة َلإثباتَالإيجابَوالقبولَفيَالعقودَالإلكترونيَّة،َمثلَاستخدامَتقنيَّةَالبلوكَتشين؛َلضمانَت3 تطو   َم  َاعتمادَتقنيَّات  وثيقَومصداقيَّةََ.َنقترح 
 الإجراءات.

اَلاستر4 اَلم ستهلك،َمثل َواضحة َوشفافة،َوتضمينَحقوق َوأحكام  بتوفيرَشروط   َ اَلإلكتروني  اَلتعاق د ات تَ لزمَمنصَّ لَوائح  بَوضع نَ وصي جاعََ.
َلتقديمَالشكاوى. َفعالة   والتَّبديل،َمعَضمانَآليَّات 

 
راتَالحديثةَفيَإبرامَالعقودَالإلكترونيَّة،َمجلةَالقانونَوالم جتمع،َالمجلدَ (1)  َ.33،َص2َ،2019،َالعدد18َيوسفَعبدَالرحمنَأحمد،َالتطو 
 .62،َص2018يوسفَعبدَالرحمنَعلي،َالتَّوقيعاتَالرقميَّةَوأثرهاَالقانوني،َالطبعةَالثانية،َدارَالفكرَالجامعي،َلبنان،َ (2)
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لضواب ط 5ََ  َ َإخضاع َمنصَّاتَالتعاق دَالإلكتروني  والشَّفافية،َوحمايةَبياناتَالأطرافَ.َنقترح   َ َت لزمهاَبتوفيرَمعاييرَالأمانَالسيبراني  قانونيَّة 
تعاقدة.  الم 

َلتقديمَالأدلةَوإصدارَالأحكام6َ َإلكترونيَّة  دةَبآليَّات  زوَّ َبالعقودَالإلكترونيَّة،َم  ة  َم ختصَّ َوكفاءة..َن وصيَبتأسيسَمحاكم َرقميَّة   بسرعة 
أسر7َ َ الن  زاعاتَبطرق  َ إجراءات ه َوضوابط ه،َوت تيحَللأطرافَحلَّ دَ ت حد    َ الإلكتروني  بالتَّحكيمَ َ ة  َخاصَّ َتطويرَتشريعات  نقترح  َ.ََ ع َوأكثر 

 فاعليَّةَ.
اَلعمل8 يَّة اَلإلكترونيَّة،َوضمانَسر   بَالعقود تعل  قة اَلم  اَلبيانات لَحماية مة  تقد   تَشفيرَم  تَقنيَّات تَطوير فَي بَالاستثمار نَ وصي اَلتعاق ديَّةَوأمانهاَ..  يَّات
القانونيَّةَفي9ََ الم ستهلكين؛َلزيادةَمعرفتهمَبحقوقهمَوواجباتهمَ ةًَ تعاقدة،َخاصَّ الم  َالأطرافَ َتستهدف  َتنفيذَحملاتَتوعية  العقودََ.َنقترح 

 الإلكترونيَّة.
و10  َ َالمعاييرَالعالمية،َمعَتقديمَالدعمَالفني  َت شرفَعلىَتنظيمَالعقودَالإلكترونيَّةَوت راقبَتطبيق  َدوليَّة  القانوني  ََ.َن وصيَبتأسيسَهيئة 

 للدولَالأعضاءَ.
 قائمة المراجع

: المصادر العربيَّة  أولاا
 الكتب القانونيَّة  .1

قارنة،َالطبعةَالثانية،َدارَالفكرَالعربي،َمصر،َ .1  .2018أحمدَمحمدَعلي،َالعقودَالإلكترونيَّة:َدراسةَم 
 .2021الت  جارةَالإلكترونيَّة:َبينَالقانونَوالتَّطبيق،َالطبعةَالخامسة،َدارَالمدى،َالعراق،َحسينَعبدَاللهَمحمد،َ .2
 .2020خالدَعبدَالحميدَحسين،َالات  جاهاتَالحديثةَفيَالتعاق دَعبرَالإنترنت،َالطبعةَالأولى،َدارَالجامعةَالجديدة،َمصر،َ .3
 .2019سميرَمحمودَفريد،َقوانينَحمايةَالم ستهلكَفيَالعقودَالإلكترونيَّة،َالطبعةَالأولى،َمكتبةَالأمل،َالكويت،َ .4
َ َسريف .5 الفرنسري   َ وإثباتهَوفقًاَلتعديلاتَالقانونَالمدني   َ كَدار2016ََسرعدَعبيدَالعويسريكَالات  جاهاتَالحديثةَفيَإبرامَالعقدَالإلكتروني 

 .2025الجامعةَالجديدةكَالإسكندريَّةكَ
 .2019عادلَأحمدَسعيد،َالقانونَالدوليَالخاصَوالعقودَالإلكترونيَّة،َالطبعةَالثالثة،َدارَالحكمة،َالإمارات،َ .6
ياتَالقانونيَّةَللعقودَالإلكترونيَّة،َالطبعةَالأولى،َدارَالجيلَللنشر،َالأردن،َ .7  .2017ليلىَمحمودَأحمد،َالتحد  
 .2021محمودَعبدَالعزيزَحسن،َالت  جارةَالإلكترونيَّةَوالعقودَالرقميَّة،َالطبعةَالرابعة،َدارَالنهضةَالعربيَّة،َلبنان،َ .8
 .2018ناديةَعليَحسن،َالات  جاهاتَالحديثةَفيَالتعاق دَعبرَالوسائلَالرقميَّة،َالطبعةَالأولى،َمكتبةَالمعرفة،َالمغرب،َ .9
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